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PresentacIÓn

el Banco centroamericano de Integración económica (BcIe) como orga-
nismo financiero multilateral que promueve soluciones financieras para 
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas más nece-
sitadas en la región centroamericana, ha venido desarrollando estrategias 
y programas con el fin de lograr una mayor inclusión financiera y de esta 
forma llegar a la base de la pirámide.
a través de sus Programas orientados a la mIPyme el BcIe ha logrado de-
sembolsar más de usd $1,408 millones acumulados a 2008 apoyando a 
más de 600,000 empleos. sin embargo, únicamente el 8% de los desembol-
sos justificados a 2008 con los recursos del BcIe y de sus fuentes externas, 
correspondieron a beneficiarios relacionados con actividades agrícolas.  
con este en mente, el BcIe ha decidido establecer un inventario de las fi-
nancieras rurales y cooperativas productivas de centroamérica, Belice, 
Panamá y república dominicana, que permita el acercamiento y a fin de 
explorar y analizar la posterior creación de instrumentos de intervención 
para su desarrollo, incluyendo mecanismos eficientes para su fortaleci-
miento y lograr una mayor inclusión financiera de las mayorías en las áreas 
rurales.
Por medio de estos documentos, el BcIe se complace en presentar dos 
estudios (productos) a nivel de centroamérica, Belice, Panamá y república 
dominicana: a) “Inventario de financieras rurales” y b) “Inventario de coo-
perativas Productivas” desarrollados por el consorzio etimos s.c. de Italia 
contratados para este fin.
dichos estudios representan una base de información para el sector pú-
blico, financiero, cooperante, académico, y demás involucrados en el tema, 
que permita la identificación de variables útiles para generar iniciativas de 
desarrollo para este sector productivo.
Por medio de estos estudios el BcIe en su rol de Banco de desarrollo de 
la región, espera lograr una mayor inclusión financiera de la mIPyme en el 
sector rural mejorando su oferta actual por medio de productos y servicios 
alineados con las necesidades del sector.

BCIE
Banco Centroamericano de Integración Económica
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Objetivos de la investigación

el análisis de las instituciones financieras en centroamérica, Belice, 
Panamá y república dominicana se ha llevado a cabo con el objetivo 
general de adquirir un conocimiento más detallado y profundo de las 
características de las instituciones financieras que operan principalmente 
en el ámbito rural en la región de centroamérica (incluso Belice, Panamá 
y república dominicana).

Para alcanzar este objetivo general, se establecieron los siguientes 
resultados esperados:

realización de la lista de instituciones financieras rurales en 
centroamérica, Belice, Panamá y república dominicana. además del 
nombre, esta lista incluye también la indicación de su presencia geográfica 
para comprender cuánto logren penetrar las instituciones financieras en 
el territorio nacional, considerando sobre todo que el acceso al crédito 
para las personas que viven en las áreas rurales es muy difícil también 
porque falta una agencia financiera en las cercanías con la cual establecer 
una relación de crédito;

realización de un análisis de las instituciones financieras rurales respecto 
a una serie de indicadores típicos de las instituciones financieras, como 
por ejemplo el tipo de servicios ofrecidos, la metodología de crédito 
aplicada, el volumen de empleo, etc. este análisis tiene como objetivo 
el de comprender si los servicios actualmente ofrecidos al sector rural 
corresponden con las necesidades de los productores, sobre todo de los 
pequeños;

evaluación de los puntos débiles de las instituciones financieras rurales. 
el análisis de las diferentes instituciones financieras tiene como objetivo 
la identificación de los problemas estructurales de las mismas;

elaboración de una hipótesis de actuación para mejorar la operatividad 
de las instituciones mismas y la elaboración de productos financieros 
específicos capaces de satisfacer las exigencias de las empresas pequeñas 
y medianas. el conocimiento del sector productivo rural, junto al análisis 
de la oferta financiera, servirán a las instituciones de microfinanzas 
para desarrollar productos específicos según las necesidades de sus 
clientes.

1

2

3

4

Metodología de análisis

Para alcanzar el objetivo general y los resultados esperados se empleó 
personal especializado del consorzio etimos* y consultores locales. 

los primeros viajaron a menudo a los diversos países para seleccionar 
el personal local y organizar con el mismo, las actividades necesarias 
para alcanzar el objetivo. además, el personal de etimos ha viajado a los 
diferentes países para informar y promover la participación de las distintas 
instituciones que representan las organizaciones participantes en la 
investigación (las respectivas redes de instituciones de microfinanzas 
presentes en cada país y las federaciones de las cooperativas de ahorro 
y crédito) para obtener su soporte y ayuda, escuchar su experiencia en el 
sector, obtener la mayor información posible y promover su participación 
en la investigación con el fin de desarrollar un trabajo integrado con los 
organismos representativos. 

Por otra parte, los consultores locales son aquellos que se ocuparon 
personalmente de realizar el primer contacto con las instituciones 
financieras para averiguar el porcentaje de clientes rurales atendidos, de 
la entrega de cuestionarios a las instituciones financieras identificadas 
como rurales, como también de introducir la información en la base de 
datos especialmente realizada para la gestión de los mismos. 

Inicialmente, la investigación se llevó a cabo en el país identificado como 
País Piloto: nicaragua. luego el análisis se extendió a todos los otros 
países que fueron objeto de la investigación.

la metodología de análisis efectuada se puede agrupar en tres macro-
áreas que a su vez se pueden dividir en micro-actividades específicas:

preparación de las herramientas

Definición de los criterios y de los parámetros de admisibilidad para identificar 
las instituciones financieras con características rurales
con base en la definición escogida para el concepto de rural, se ha  
elegido el criterio de identificación de una institución financiera rural y 
se ha determinado el parámetro de admisibilidad que debe aplicarse (ver 
párrafo “definición de rural”). 

Elaboración de un cuestionario para las instituciones identificadas como rurales
toda la información elaborada en el estudio ha sido recogida a través de 
un cuestionario, preparado especialmente, compuesto por una primera 
parte cuantitativa en la cual se preguntan todos los datos característicos 
de la institución financiera para comprender su dimensión, los clientes, 

* consorzio etimos s.c. es un consorcio 

financiero italiano que trabaja a nivel 

internacional para suportar experiencias 

microempresariales, programas de 

microfinanzas, cooperativas de productores 

y organizaciones de promoción social en los 

países en vías de desarrollo y en áreas de 

crisis económica. el consorzio etimos cuenta 

con más de 250 socios italianos y extranjeros, 

y está presente en más de 40 países de latino 

américa, áfrica, asia y europa.



In
ve

n
ta

r
Io

 d
e 

f
In

a
n

c
Ie

r
a

s 
r

u
r

a
l

e
s 

e
n

 e
l 

s
a

lv
a

d
o

r

10 11
la metodología de crédito aplicada, los productos financieros ofrecidos, 
las fuentes de financiación, etc. y, una segunda parte de carácter más 
cualitativo, para investigar el nivel de su organización y los instrumentos 
a su disposición.

Elaboración de una base de datos
Para agrupar y procesar todos los datos y la información recibidos de las 
instituciones financieras rurales, se ha creado una base de datos. esta 
base de datos se ha colocado en una plataforma en Internet.

Recopilación de datos

Elaboración de un listado de las instituciones financieras presentes en Cen-
troamérica, Belice, Panamá y República Dominicana
el universo de instituciones financieras que compone el listado de las 
instituciones financieras en centroamérica, Belice, Panamá y republica 
dominicana sobre el cual se basa todo el estudio, está compuesto por ins-
tituciones de microfinanzas (reguladas y no reguladas) y por cooperativas 
de ahorro y crédito abiertas y en función en los diferentes países. 
la identificación del universo de instituciones financieras se llevó a cabo 
a través de varias fuentes de información: las redes nacionales, las redes 
internacionales, las federaciones de las cooperativas de ahorro y crédito, 
las asociaciones de segundo piso, etc.). 

Selección de las instituciones financieras rurales con base en los criterios y 
los parámetros identificados
tras la identificación de la mayor parte de las instituciones de microfinan-
zas y cooperativas de ahorro y crédito operantes en el país, se identificaron 
las instituciones financieras que operan principalmente en áreas rurales. 
el alcance de este objetivo se realizó, primero, a través de un contacto vía 
correo electrónico en el cual se explicaba el trabajo a realizar, los objeti-
vos de la investigación y los resultados esperados; y, posteriormente, vía 
telefónica. 
a través del contacto telefónico, se solicitaba a las instituciones financie-
ras que se proporcionara el porcentaje de clientes que vivían en áreas ru-
rales, los cuales recibían servicios financieros. Para lograr la recepción 
de esta información, se tuvo que contactar a cada institución un promedio 
de diez veces.
las instituciones financieras seleccionadas fueron aquellas que, al mo-
mento del contacto telefónico, tenían un porcentaje de clientes que vivían 
en área rural superior o igual al 50% de sus clientes.

Recopilación e introducción de los datos de Nicaragua en la base de datos 
preparada
el personal del consorzio etimos ha contactado a las instituciones finan-
cieras rurales identificadas oficialmente, a las cuales ha explicado los 
objetivos de la investigación, como también el método de recopilación es-
cogido. luego los consultores locales concertaron una cita para visitar a 
las instituciones y entregarles el cuestionario.

Recopilación e introducción de los datos de todos los otros países objeto del 
análisis en la base de datos preparada
el mismo método descrito anteriormente se aplicó a todos los países que 
fueron objeto del análisis.

Análisis de los datos y elaboración del informe final 

Elaboración y análisis de los datos de Nicaragua
una vez que se introdujo, en la base de datos, la totalidad de la informa-
ción de todas las instituciones financieras identificadas como rurales de 
nicaragua, se elaboró un análisis detallado de los mismos.

Presentación de los resultados de Nicaragua
siendo nicaragua el País Piloto de la investigación, una vez elaborado el 
análisis del País Piloto, se presentó un borrador del análisis final al BcIe, 
Banco centroamericano de Integración económica.

Elaboración y análisis de los datos de todos los otros países que fueron objeto 
de la investigación
el mismo análisis detallado elaborado para nicaragua fue elaborado 
también para todos los otros países que fueron objeto del análisis.

Presentación de los resultados de todos los otros países que fueron objeto de 
la investigación.
al final del análisis, se entregaron todas las investigaciones y la base 
de datos elaborada al BcIe, Banco centroamericano de Integración 
económica.
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Definición de rural

criterio de definición

en el ámbito de la Investigación “Inventario de las instituciones financie-
ras rurales en centroamérica, Belice, Panamá y república dominicana” 
ha sido necesario expresar explícitamente el significado de institución 
rural en centroamérica.

ante todo ha sido necesario determinar el criterio de definición de rural 
que debe utilizarse. en general los criterios que establecen el concepto 
de rural son dos: el criterio geográfico y el criterio económico.

el primer criterio identifica el concepto de rural en función de la densi-
dad de la población y de los servicios públicos presentes (calles, nivel 
de salud, medios de comunicación, etc.), esto supone que el criterio geo-
gráfico define el área geográfica rural. el segundo criterio identifica el 
concepto rural en función de la actividad económica desempeñada que 
debe ser exclusivamente agrícola, esto significa que el criterio econó-
mico determina el sector económico rural. es posible también decidir 
aplicar los dos criterios al mismo tiempo, tanto el criterio geográfico 
como el económico, pero esto podría crear confusión.

Por ejemplo, en el caso de un crédito otorgado a una mujer que vive en 
un pequeño pueblo en el campo y que viaja todos los días a la ciudad 
para vender sus productos; ¿este crédito es rural o urbano? si se consi-
dera el área donde vive la mujer, el crédito debería probablemente con-
siderarse rural, mientras que si se considera la actividad desempeñada 
por la mujer, que es una actividad exclusivamente comercial, el crédito 
sería considerado urbano.

otro ejemplo: si se considera un crédito otorgado a un criador de cerdos 
que vive en las afueras de la capital; ¿este crédito es urbano o rural? la 
duda sería la misma. si se considera el área geográfica, el crédito sería 
probablemente urbano, mientras que si se considera la actividad de-
sempeñada por el beneficiario del crédito, el crédito sería rural.

Puesto que esta incompatibilidad se presenta muy a menudo en los paí-
ses de centroamérica, se ha decidido privilegiar un criterio respecto al 
otro.
suponiendo que ninguno de los dos criterios es mejor que el otro y que 
la elección es discrecional y depende sobre todo de los objetivos que se 
desean alcanzar, el criterio que se ha elegido es el geográfico.

se ha privilegiado el criterio geográfico porque las áreas rurales son las 
zonas donde tanto la oferta de crédito como el acceso al crédito son muy 
difíciles debido al escaso número de agencias financieras presentes, a 
la dificultad de alcanzar estas áreas, sabiendo que las actividades de-
sempeñadas principalmente por las personas que viven en el área rural 
son también aquellas de carácter comercial, ligadas a la agricultura y 
a la ganadería.

indicadores de identificación

con base en el criterio de identificación de rural mencionado anterior-
mente, se pueden desarrollar varios indicadores de identificación. los 
indicadores de identificación, que han sido examinados para determinar 
cual utilizar, son los siguientes:

Indicadores
Primer Indicador: número de agencias en el área rural / número total 
de agencias (incluso la sede principal)
segundo Indicador: número de clientes rurales / número total de clien-
tes
tercer Indicador: cartera invertida en el ámbito rural / cartera total

entre estos indicadores, el indicador preferido como herramienta para 
identificar las instituciones financieras rurales entre todas las institu-
ciones financieras identificadas es el porcentaje de clientes rurales res-
pecto al número total de clientes. se ha elegido este indicador porque, 
analizando el target group de la institución, la elección se concentra en 
aquellas instituciones cuyos beneficiarios viven en áreas rurales. y este 
objetivo coincide con los resultados que la investigación desea alcan-
zar.

tras haber identificado el indicador, se ha analizado el valor mínimo de 
dicho porcentaje para poder convertirse en la herramienta de identifi-
cación de una institución financiera rural. considerando que en centro-
américa las instituciones financieras que trabajan sólo y exclusivamen-
te en área urbana o en área rural son muy raras, y que casi todas están 
presentes en el área rural, se ha decidido que el porcentaje debe ser 
bastante elevado para poder así identificar realmente las instituciones 
financieras que tienen como enfoque principal el área rural; es decir, 
que tienen un porcentaje de clientes rurales. según la definición men-
cionada anteriormente, superior o igual al 50% de sus clientes totales.

Para comprobar si el indicador es válido, es preciso saber si, general-
mente, las instituciones financieras cuya mayoría de sus clientes viven 
en áreas rurales, son instituciones financieras que tienen también un 
elevado porcentaje de agencias en áreas rurales y cuya cartera es in-
vertida en el ámbito rural.  
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esto convalida la elección del indicador como la más correcta.

el último paso para llegar a la identificación de institución financiera ru-
ral es definir en cada país de centroamérica qué significa área rural. la 
identificación del área rural en centroamérica es muy difícil, porque a 
pesar de ser un área muy limitada (la región de centroamérica es inferior 
al estado de california) que debería tener características muy similares, 
cada país tiene sus especificidades y peculiaridades. 

debido a esta variedad ha sido difícil aplicar un criterio de identificación 
de área rural único, válido para toda la región, sino que ha sido necesario 
aplicar criterios diferentes en cada país.

los criterios elegidos en los diferentes países target de la investigación se 
explican a continuación, cuando se describe en detalle el análisis por país.

clientes rurales

clientes totales

> 50%

criterio
geográfico

criterio
económico

criterio
geográfico clientes rurales

clientes totales

cartera rural

cartera total

oficinas rurales

oficinas totales
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tabla 2.1 listado de municipios urbanos con indicación de los números de habitantes 
y el % de habitantes en área urbana

Definición de área rural en El Salvador

el salvador está habitado por aproximadamente 5.71 millones de personas 
en un área de poco más de 21.040 kilómetros cuadrados: es el territorio 
menos extenso y al mismo tiempo el más densamente poblado del istmo 
centroamericano (273 habitantes por kilómetro cuadrado).

el salvador está subdividido en 14 departamentos pero más de la cuarta 
parte de la población del país reside en el departamento que contiene a la 
capital (san salvador, 27.3% de la población), agregando la libertad (11.5% 
de la población) y santa ana (9.1% de la población), el porcentaje sube a 
48%, es decir que en estos tres departamentos reside casi la mitad de los 
salvadoreños. 

el censo demográfico más reciente en el salvador se ha llevado a cabo en 
2007 y esto fue empleado, junto a los consejos de las instituciones socias 
del consorzio etimos, para definir qué se entiende por área rural en el sal-
vador y poder aplicar correctamente esta definición a la investigación.

el vI censo de Población y v de vivienda 2007 de el salvador por área ur-
bana entiende a todas las cabeceras municipales, donde se encuentran las 
autoridades civiles, religiosas y militares, y aquellas áreas que cumplan las 
siguientes características: que tengan como mínimo 500 viviendas agru-
padas continuamente, cuenten con servicio de alumbrado público, centro 
educativo a nivel de educación básica, servicio regular de transporte, calles 
pavimentadas, adoquinadas o empedradas y servicio de teléfono público; 
por área rural entiende al resto de los municipios, conformados por can-
tones y caseríos. 

según los conceptos definidos por el censo 2007, se observa que a ni-
vel nacional la población urbana ya es mayoritaria, más de seis de 10 
salvadoreños(as), residen en el ámbito urbano (62.7%), completando la po-
blación rural con 37.3%.  

la definición de área rural utilizada por el consorzio etimos en la investi-
gación siguiente toma en consideración el número de habitantes por muni-
cipios y el porcentaje de habitantes en área rural del municipio mismo. en 
la investigación se utiliza la siguiente definición de área rural: entiéndase 
todos aquellos municipios que cuentan con cantidades inferiores a los 35 
mil habitantes o con una cantidad de población urbana inferior al 50%. 
aquí en seguida se ponen todos los municipios que se consideran munici-
pios urbanos. todos los otros municipios del país que no están aquí indi-
cados se consideran áreas rurales; y, las instituciones financieras que se 
identifican como rurales son aquellas que tienen un porcentaje de clientes 
que viven en las áreas rurales así definidas igual o superior al 50%.

1 el salvador - vI censo de Población 

y v de vivienda 2007

2, 3 IbidemMunicipio Departamento Habitantes2 % Urbano3

ahuachapán ahuachapán 110,511 57.9%

santa ana santa ana 245,421 83.3%

chalchuapa santa ana 74,038 64.4%

sonsonate sonsonate 71,541 68.7%

Izalco sonsonate 70,959 56.1%

nahuizalco sonsonate 49,081 68.4%

santa tecla la libertad 121,908 89.3%

ciudad arce la libertad 60,314 68.8%

colón la libertad 96,989 94%

la libertad la libertad 35,997 64.2%

opico la libertad 74,280 60.6%

Quezaltepeque la libertad 52,643 68.7%

san salvador san salvador 316,090 100%

apopa san salvador 131,286 100%

cuscatancingo san salvador 66,400 100%

delgado san salvador 120,200 93.3%

Ilopango san salvador 103,862 100%

mejicanos san salvador 140,751 100%

san marcos san salvador 63,209 100%

san martín san salvador 72,758 90.7%

soyapango san salvador 241,403 100%

tonacatepeque san salvador 90,896 86%

cojutepeque cuscatlán 50,315 81.6%

zacatecoluca la Paz 65,826 64%

san vicente san vicente 53,213 69%

usulután usulután 73,064 70.5%

san miguel san miguel 218,410 72.4%



muestra de InstItucIones 
fInancIeras rurales
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identificación de la muestra de instituciones financieras rurales analizada

la oferta de servicios financieros en el salvador es suministrada por un 
conjunto bastante heterogéneo de instituciones, las cuales incluyen in-
termediarios financieros regulados y no regulados. a diciembre de 2007, 
el sistema financiero convencional, sujeto a la supervisión del ente regu-
lador, estuvo conformado por 9 bancos privados, 2 bancos estatales, dos 
sucursales de bancos extranjeros, 4 oficinas de información de entidades 
no autorizadas para captar depósitos y 7 intermediarios financieros no ban-
carios; mientras que el sistema financiero no formal estuvo conformado 
por diversos intermediarios financieros no bancarios, onG, asociaciones, 
fundaciones, cooperativas de ahorro y crédito y cajas de crédito. 

la información sobre el sistema financiero no regulado es bastante frag-
mentaria y dispersa ya que no existe una entidad que consolide información 
sobre las instituciones que brindan servicios de microcrédito. 

diferentes investigaciones conducidas por varias instancias (microenfoque, 
conamyPe, etc.) ponen en evidencia la importancia de la microempresa 
para la economía nacional, que históricamente se ha caracterizado por te-
ner un acceso limitado a los servicios financieros de fuentes formales. se 
piensa solamente  que la actividad microempresarial representa la ocupa-
ción laboral única para casi el 89% de los microempresarios en ese sector 
y para el restante 11% continúa siendo la actividad principal. 

en el país, la instancia que más cerca está de cumplir la función de gestión 
y consolidación de la información sobre los servicios de microcrédito es la 
revista microenfoque, publicada trimestralmente por la universidad cen-
troamericana (uca). 

el listado de instituciones financieras sobre el cual se efectuó la inves-
tigación se realizó teniendo en consideración todos los afiliados a la red 
nacional de instituciones microfinancieras de el salvador (asomI), a la fe-
deración de asociaciones cooperativas de ahorro y crédito de el salvador 
(fedecaces), a la federación de cajas de crédito y Banco de los trabaja-
dores (fedecrédito) y a conamyPe, enfocando el interés en instituciones 
de microfinanzas, cajas de crédito y cooperativas de ahorro y crédito.
a través de la participación y de la colaboración de las diferentes fuentes 
consultadas, se han identificado 126 instituciones que operan en el salva-
dor, de las cuales:
11 instituciones están afiliadas a asomI. asomI aglutina asociaciones, fun-
daciones, instituciones con carácter de sociedad anónima y una sociedad 
cooperativa de ahorro y crédito;
25 son afiliadas a fedecaces, la cual  aglutina a las cooperativas de ahorro 
y crédito de el salvador;

45 son afiliadas a fedecrédito que aglutina a las cajas de crédito, figura 
institucional que se asemeja mucho al concepto de cooperativa.

los detalles de las 45 instituciones financieras restantes fueron propor-
cionados por la comisión nacional de la micro y Pequeña empresa (co-
namyPe). las instituciones provistas por conamyPe son, por lo general, 
asociaciones y fundaciones que brindan servicios de microcréditos o están 
comprometidas con el desarrollo de los sectores más vulnerables de la 
población.

las 126 instituciones identificadas y que fueron contactadas son las si-
guientes:

•

•

•
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Red de 
pertenencia 

nombre de la institución Dirección Departamento teléfono (00503) correo electrónico

- acofInGes de r.l.
calle sisimiles, centro comercial metro Galerias, local 3-13, 
san salvador

san salvador 2261-1012 acofinges@integra.com.sv

fedecaces comedIca de r.l. 7a calle Pte.no. 4029 (entre 77a y 79a av. norte) san salvador 2263-2222 / 2263-3923/ 2263-2222 francisco.cornejo@comedica.com.sv, sarai.carballo@comedica.com.sv

fedecaces cooperativa financiera excelencia acacrecosc de r.l.
villa de san marcos, Km. 5 1/2 carretera a zacatecoluca, san 
salvador

san salvador 2220-0215 gerencia.acacrecosc@fedecaces.com

fedecaces cooperativa financiera hacienda acacemIha de r.l. 13a. calle Pte. y 3a av. norte, san salvador san salvador 2221-0459 / 2221-0464 acacemiha@fedecaces.com

fedecaces cooperativa financiera universitaria. acoPus de r.l. ciudad universitaria, final 25 avenida norte san salvador san salvador 2225-1500 n.d.

- fundación salvadoreña para el desarrollo y vivienda mínima
reparto santa alegría calle d 3-7, no. 7 ciudad delgado, san 
salvador

san salvador 2536-3500 gerenciadenegocios@fundasal.org.sv, infocreditos@fundasal.org.sv

asomI accovI de r.l. 2a. av. sur no. 16, san vicente san vicente 2393-0658
agencia.sanvicente@accovi.com, alex.barahona@accovi.com,xiomara.
abrego@accovi.com

-
fundación salvadoreña para la reconstrucción y el desarrollo 
(redes).

calle el cerro verde no 3028, col. miramonte san salvador san salvador 2260-1472 / 2260-1474 creditos@redes.org, cobros@redes.org

fedecredito caja de crédito de usulutan 1a calle ote. no 11, usulutan usulutan 2662-0141 caja07us@navegante.com.sv

fedecredito caja de crédito de sensuntepeque
calle dr. Jesús velasco no. 7 Bo el calvario sensuntepeque, 
cabañas

cabañas 2382-3061 caja19sq@navegante.com.sv

fedecaces cooperativa financiera magisterial coandes de r.l. 1a av. norte no. 810, san salvador san salvador 2222-4590 gerenciacoandes@yahoo.es

fedecaces cooperativa financiera el esfuerzo acacme de r.l. 5a calle oriente no. 1-2, B° el centro, sonsonate ahuachapan 2451-0084 wwwinformatica.acacme@fedecaces.com, gerencia.acacme@fedecaces.com

fedecaces cooperativa financiera Independencia. acacI de r.l. av. Independencia norte no. 11, santa ana santa ana 2447-8975/ 2447-2102 acaci@fedecaces.com

fedecaces cooperativa financiera uno cooP-uno de r.l. 10a sur entre 3a y 5a c. Pte. no. 9, santa ana santa ana 2441-0126 jcontreras@coop1.com.sv

fedecaces cooperativa financiera segura costIsss de r.l. Pasaje san ernesto y 25 avenida norte no.3 san salvador san salvador 2225-7433 / 2226-0121 mercadeo.costisss@fedecaces.com/ gerencia.costisss@fedecaces.com

- centro de reorientación familiar y comunitaria. (crefac)
calle a monserrat no. 27 col. málaga Bo sta. anita edicio 
crefac, san salvador

san salvador 2270-1310 crefac@navegante.com.sv

asomI micronegocios s.a. / fundación José napoleón duarte 17 a.v. norte no 116, san salvador san salvador 2281-5510 delmi@micredito.com.sv

fedecredito caja de crédito de Berlin Bo el calvario Berlín usulután usulutan 2663-2064 ggmchevez@navegante.com.sv

fedecredito caja de crédito de concepción Batres
Barrio san antonio, calle manuel rajo, no 6, concepción 
Batres, usulután

usulutan 2628-4900 ccconcepcionbatres@fedecredito.com.sv

fedecredito caja de crédito de metapán 4a avenida norte y 1a calle oriente no. 5 metapán santa ana santa ana 2402-4718 caja53@navegante.com.sv, marilyn.elias26@gmail.com

fedecredito caja de crédito de santiago de maría
avenida 15 de septiembre, # 12, Barrio san antonio, santiago 
de maría

la Paz 2665-6711 / 2665-6700 caja09_stgomaria@navegante.com.sv, luisalon2007@yahoo.com

fedecredito caja de crédito de tenancingo
2a avenida norte no. 13 contiguo a Juzgado de Ilopango, san 
salvador

san salvador 2251-7600 / 2251-7610 c12te@navegante.com.sv, jefenegchema1020@yahoo.es, faalaste@yahoo.es

fedecredito caja de crédito de Quezaltepeque 1a calle oriente no. 4 Bo el calvario Quezaltepeque la libertad la libertad 2310-0666/ 2310-2053 caja02quezaltepeque@navegante.com.sv, sandrieliza2003@yahoo.com

fedecredito caja de crédito de aguilares 2a av. norte y 2a calle oriente, aguilares san salvador san salvador 2327-5000/ 2331-4175 ccaguilares_negocios@fedecredito.com.sv

fedecredito caja de crédito de san sebastian calle andrés molins Bo Guadalupe, san sebastián, san vicente san vicente  2333-9017 cajacsansebastian@navegante.com.sv

fedecaces cooperativa financiera avance acacesPsa de r.l. av. José matias delgado norte y callejón Guillen, san ana. santa ana  2441-2723 gerencia.acacespsa@fedecaces.com

fedecredito caja de crédito de cojutepeque
avenida santa ana frente a Industrias calderón Bo concepción 
cojutepeque

cuscatlan 2372-1024/ 2333-7502 cojq14@navegante.com.sv

fedecaces cooperativa financiera solidez total. acecenta de r.l. 6a calle Pte.no. 1-8 santa tecla, depto la libertad la libertad  2228-0838 gerencia.acecenta@fedecaces.com

fedecredito caja de crédito de armenia 3a. avenida sur y 4a calle Pte. no23, armenia. sonsonate sonsonate 2452-1666/ 2452-1184 ccarmenia@fedecredito.com.sv, liliandegalan@yahoo.es

fedecredito caja de crédito de Izalco avenida rosario carías y 3a calle poniente Izalco, sonsonate sonsonate 2453-5208/ 2453-5414/ 2484-1900 caja39iz@yahoo.com.mx/caja39@navegante.com.sv

fedecredito caja de crédito de la libertad
2a calle poniente urbanización Playa la Paz no. 1 fte. a coop. 
Pescadores la libertad

la libertad  2335-3298 / 2335-3253 caja44ll@gmail.com

fedecredito caja de crédito de santa ana 7a calle ote. y 4a av. sur no 4 santa ana santa ana  2441-1259 / 2441-3152 cajasantana@navegante.com.sv

fedecaces cooperativa financiera Principal acacsemersa de r.l. 8a av. sur, entre 13a y 15a c. Pte no. 50 santa ana. santa ana  2440-2161 gerencia.principal@fedecaces.com; josevanegasc@gmail.com

asomI asociación Balsamo
residencial valeria, calle principal, senda vanessa no 1, 
mejicanos, san salvador

san salvador 2272-4362 normaireldypereira@yahoo.es

fedecredito caja de crédito de san agustin calle 14 de diciembre no 4, Jiqulisco, usulutan usulutan  2663-8550 / 2628-4100/ 2628-4105 gnegocios@navegante.com.sv

fedecredito caja de crédito de chalchuapa
avenida club de leones y 5a calle poniente, chalchuapa santa 
ana

santa ana 2444-0162 gerenciacaja15@navegante.com.sv

fedecredito caja de crédito de tonacatepeque calle el Gólgota no. 2 Bo el calvario tonacatepeque san salvador 2322-0204 / 2322-0236 cctonaca@navegante.com.sv

tabla 3.1 listado de las instituciones identificadas y contactadas en el salvador
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nombre de la institución Dirección Departamento teléfono (00503) correo electrónico

fedecredito caja de crédito de santiago nonualco
av. el Progreso y calle francisco Gavidia santiago nonualco, 
la Paz

la Paz 2330-4006 rodolfoaguilar@navegante.com.sv

-
asociación de Proyectos comunales de el salvador. 
(Procomes)

col. satélite, calle Jupiter, Block “J” no 35, san salvador. san salvador 2274-4071/ 2284-5304 creditos_procomes@alpimed.net

fedecredito caja de crédito de Juayua 2a av. sur y 2a calle oriente, Juayua, sonsonte ahuachapan 2452-2013 / 2452-2113 cajajuayua@navegante.com.sv/ elsyjaf@hotmail.com

fedecredito caja de crédito de sonsonate calle obispo marroquin no 5-10, sonsonate ahuachapan 2451-0205 / 2451-0203/ 2429-9612
gerencia@cajasonsonate.com.sv/ cajasonsonate@yahoo.es/ 
jigarcia@cajasonsonate.com.sv

fedecredito caja de crédito de suchitoto 2a avenida norte y 2a calle poniente suchitoto, cuscatlán cuscatlan 2335-1021/ 2335-1208 ccsuchitoto@fedecredito.com.sv

fedecaces cooperativa financiera empresarial. acaces de r.l. alameda roosevelt y 37 av. norte no. 2002 col. flor Blanca san salvador 2260-5873 / 2260-6878 raul.artiga@acaces.com.sv

-
asociación de desarrollo económico y social santa marta 
-ades-

6a. c. Pte. no.43, Bo. el calvario, sensuntepeque, cabañas cabañas 2382-1082 / 2382-1085 adesmicroempresarial@gmail.com

fedecredito caja de crédito de acajutla col. rasa no 2 casa no 15, acajutla sonsonate ahuachapan 2452-3285/ 2452-4252 caja_acajutla@navegante.com/ donilioed@yahoo.com

fedecredito caja de crédito de Ilobasco 4a avenida norte Bo el centro , Ilobasco cabañas cabañas 2332-2039 / 2384-3060 negocios_ilobasco@yahoo.es

fedecredito caja de crédito de san francisco Gotera
12 calle Poniente y 7a avenida norte, Bo. san francisco, san 
francisco Gotera.  morazán

morazan 2665-6800 cajagotera@fedecredito.com.sv, gerencia24@fedecredito.com.sv

fedecaces cooperativa financiera unica acocomet de r.l.
calle 2 de noviembre y av. Benjamin lópez no. 1-a. metapan, 
depto. santa ana.

santa ana 2442-0010 gerencia.acocomet@fedecaces.com

fedecredito caja de crédito de candelaria de la frontera
calle Panamericana Bo las animas candelaria la frontera 
santa ana

santa ana 2472-3063/ 2402-7000 caja53@navegante.com.sv

asomI
fundación para el autodesarrollo de la micro y Pequeña 
empresa. fademyPe

calle Gabriela mistral no.209 san salvador san salvador 2225-9415 contacto@fademype.org.sv, mlopez@fademype.org.sv

fedecredito caja de crédito de Jocoro
4a avenida norte y calle dr. Gustavo Guerrero no. 3 Bo san 
sebastián, Jocoro, morazán

morazan 2650-0066 caja47jo@navegante.com.sv

fedecaces cooperativa financiera unión acacu de r.l. 1a. c. ote. #11, usulután la Paz 2624-0480 acacu.usulutan@fedecaces.com

- agencia de desarrollo económico local chalatenango 6a. av. sur no. 4, Bo el calvario chalatenango chalatenango 2335-2599 adelchalate@yahoo.es

fedecaces cooperativa financiera Progreso acacyPac n.c. de r.l.
av. Prof. silvestre de Jesús díaz y 4ta calle ote. no.40 B° san 
José, nva. concepción, chalatenango

chalatenango 2335-7109 aliriotobar@gmail.com/alirio_tobar@yahoo.es

- aseI
urb. la esperanza 1a diagonal edificio Plaza monterrey 
locales 301-302, san salvador

san salvador 2257-6187 mey_rivas@hotmail.com

fedecredito caja de crédito de colón avenida las américas no. 1 vía colón lourdes la libertad la libertad 2338-4356 / 2338-4389/ 2318-7330 cccolon@fedecredito.com.sv

fedecredito caja de crédito de la unión calle General menéndez no. 3-5 Bo el centro la unión la union 2665-4100 mnmartinezreyes@hotmail.com

fedecredito caja de crédito de nueva concepción
avenida río lempa Bo el centro nva. concepción 
chalatenango

chalatenango 2335-7060 recepcion@cajanueva.com.sv

fedecredito caja de crédito de san alejo Bo Guadalupe, san alejo, la unión la union 2649-0059 gerenciasanalejo@yahoo.com.mx, reig@hotmail.es

fedecredito caja de crédito de san Ignacio Bo el centro , san Ignacio chalatenango 2335-9302 / 2335-9386 lisshp@yahoo.com

fedecredito caja de crédito de san Juan opico
calle luz morán y avenida Guerrero Bo el centro san Juan 
opico

la libertad 2331-3147 caja55sj@navegante. com.sv, gerenteccopico@yahoo.com

fedecaces cooperativa financiera central acoPacc de r.l. 4a.calle ote.no. 17 aguilares, san salvador san salvador 2331-4025 acopac@fedecaces.com, remesas.acopac@fedecaces.com

asomI sociedad cooperativa Padecomscredito de rl de cv
av. Presbitero norberto cruz, B° la soledad n° 11, frente al 
Isss, san francisco Gotera morazan

morazan 22654-1751 / 22654-1934 n.d.

asomI
amc sociedad coopertativa de ahorro y credito rl de cv (area 
creditos)

avenida thompson norte y 1a calle oriente no. 7 Bo la cruz 
san francisco Gotera

morazan 2654-0412 / 2654-1448 wagm1965@yahoo.com.mx

fedecredito caja de crédito de san Pedro nonualco calle Jesús Peña Bo el centro san Pedro nonualco, la Paz la Paz 2334-9320 / 2334-9062 / 2334-9319 ccsanpedrononualco@fedecredito.com.sv 

fedecredito caja de crédito de zacatecoluca 1a av. sur no 4, zacatecoluca, la Paz la Paz 2334-0126 / 2334-0941/ 2327-0438 avaquerano@cajazacate.com.sv

asomI fundación campo col. centenario, c. Ppal. no.35, san francisco Gotera morazan 2654-0859 n.d.

fedecaces acacccI de r.l.
Km. 62 1/2 carretera a san salvador, Ingenio central Izalco, 
depto. sonsonate.

ahuachapan 2451-5760 no

fedecredito caja de crédito de ciudad Barrios
av. Gerardo Barrios no. 52 Bo concepción ciudad Barrios, san 
miguel

san miguel 2665-9075 cajabarrios@yahoo.com, ccciudadbarrios@fedecredito.com.sv

fedecaces cooperativa financiera lourdes codeza de r.l.
av. Gral. maximiliano hernández martínez no. 2-5, cton. 
lourdes, la libertad.

la libertad 2338-4035 codeza@fedecaces.com

- asociación salvadoreña Pro salud rural (asaProsar) km. 62 1/2 carretera panamericana col. el mora santa ana. santa ana 2441-0646
asaprosar@navegante.com.sv, direccion_asaprosar@navegante.com.sv, 
prodec@navegante.com.sv

28
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nombre de la institución Dirección Departamento teléfono (00503) correo electrónico

fedecaces cooperativa financiera nuevo siglo acayccomac de r.l.  agua caliente, depto. de chalatenango chalatenango 2309-4006 evelyn.cardoza@hotmail.com

asomI centro de apoyo a la microempresa (cam, fInca) c. dr. nicolás Peña no.43, Bo. candelario, zacatecoluca la Paz - n.d.

- asociación para la organización y educación femenina. (oef)
calle dr. roberto masferrer y Pasaje dr. romero alvergue, no. 
1320, colonia médica, san salvador

san salvador 2225-7888 oefes@integra.com.sv, oefcredito@integra.com.sv

- asociación organización de mujeres por la Paz.(ormusa) Boulevard universitario no 235, col. san José, san salvador. san salvador 2226-5829 ormusa@ormusa.org  america_martir@yahoo.com

fedecaces cooperativa financiera unidad acodJar
calle 3 de mayo no. 7 Bo san antonio san sebastián, san 
vicente.

san vicente 2333-9134 david.flores@acodjar.com

-
asociacion cooperativa de microempresarios y agricultores 
del norte de morazan acomam de rl

Km 192 carretera a Perkin en el municipio de meanguera 
morazan

morazan 2680-5538 acomamderl@gmail.com; victorgarcia.20@hotmail.com

fedecredito caja de crédito de chalatenango 6a calle poniente Bo el chile fte. al Isss chalatenango chalatenango 2335-2051 / 2335-2551 chalatenango33@fedecredito.com.sv

- asociación Iniciativa para el desarrollo alternativo (Idea)
col. centroamérica, Pje. 12, no 122, calle Quetzal, san 
salvador

san salvador 2225-8529 n.d.

- asociación ambientalista de el salvador, torogoz col. cucumacayan, Pje. enriqueta, no. 119 san salvador san salvador 2222-0367 / 2260-3609 n.d.

- asociación comité de mujeres por una cultura de Paz. (cmcP) c. Quetzal, Pje. 12, no 105, col. centro america, san salvador san salvador 2226-1003 n.d.

- asociación de comunidades campesinas angel maría col. serramonte, a.v. Bernal no 14, san salvador san salvador 2274-1822/ 2262-0671/2262-2406 n.d.

- asociación de desarrollo comunal de ataco (adecoa) 1a. av. norte no. 7, chalchuapa santa ana. ahuachapan 2444-0358 n.d.

-
asociación para la autodeterminación y desarrollo de mujeres 
salvadoreñas (ams)

col. las rosas, calle las flores, pasaje las margaritas, casa 
no. 12

san salvador 2284-1372 n.d.

- asociación Pro-superación Juvenil (aProsJu) 1a. calle Poniente y 45a. avenida norte no. 247. san salvador 2260-5973, 2260-6035 y 2260-5866 n.d.

-
asociación salvadoreña de Promoción capacitación y 
desarrollo

11 c. Poniente no 4030, col escalón, san salvador san salvador 2263-3623 n.d.

fedecaces cooperativa financiera favorita acoPacto de r.l.
4a. av. norte y calle don Bosco 3-2 santa tecla, depto. la 
libertad.

la libertad
2228-1592/ 2288-4114/2288-4343 / 
2229-9039  

n.d.

fedecaces cooperativa financiera sihuatehuacán sIhuacooP de r.l. 7a calle Pte. no. 3, santa ana. santa ana
2441-1921 / 2441-0711/ 2448-
2281/2440-8175

n.d.

-
fondo de financiamiento y Garantía para la Pequeña empresa 
fIGaPe

centro comercial Plaza soyapango, local 4 san salvador 2277-0822/ 2221-1249 n.d.

asomI fundación Genesiss
69 av. norte y 3a calle poniente no. 233 col. escalón, san 
salvador

san salvador 
2278-6427/ 2235-3760/2298-2955 
/22451651

n.d.

- fundación para la vivienda cooperativa. (chf) 65 av. sur 132, col. escalón san salvador san salvador 2245-4860 / 2245-4859/ 2224-5775 n.d.

-
Instituto salvadoreño de educación y asesoría cooperativa. 
(Iseac)

calle y colonia la mascota no 156, san salvador san salvador 2223-7768 / 2298-1539 n.d.

- acacesPromac de r.l.
Boulevard republica federal de alemania, no. 282-a, B° 
concepción, san salvador.

san salvador 2222-6762 gerenciaacaces@turbonett.com

asomI
asociacion de micro y Pequenos empresarios de el salvador 
(amIPes)

calle talamanca Pol. v # 26, col. miramonte, san salvador san salvador 2260-1872 yesitavalle2009@yahoo.es

fedecredito caja de crédito de olocuilta
Bo el carmen calle principal fte. a terminal de buses ruta a1, 
olocuilta, san salvador

la Paz 2330-6199 cajaolocuita@navegante.com.sv

fedecredito caja de crédito de san miguel 1a calle oriente no. 102 Bo el calvario san miguel san miguel 2661-2707 / 2661-3127 ccsmgerencia@fedecredito.com.sv,ccsmnegocios@fedecredito.com.sv

fedecredito caja de crédito de san vicente 5a calle oriente no. 1 san vicente san vicente 2393-0121 / 2393-0302 cajasanvicente@gmail.com, gerencia.financiera@cajasanvicente.com

fedecredito caja de crédito de soyapango
Bo el centro avenida Buena vista no. 12 soyapango, san 
salvador

san salvador 2525-5300 / 2525-5323
ccsoy_financiera@navegante.com.sv, jhernandez@ccsoy.com, 
msasmay@ccsoy.com

fedecredito caja de crédito el chilamatal 4a calle oriente no. 1 ciudad arce, la libertad la libertad 2330-9101/2330-9627 ccelchilamatal@fedecredito.com.sv

fedecaces cooperativa financiera salud acaccesPro de r.l. 2a. calle Poniente no. 306, san miguel san miguel 2661-8446 n.d.

-
fondo solidario para la faminlia micro empresaria 
fosofamIlIa

17 avenida norte 2a planta edificio 1 centro de Gobierno, san 
salvador

san salvador 2231-6200 stefanny.lainez@fosofamilia.gob.sv

fedecredito caja de crédito de san martin
av. morazán y carretera Panamericana Km. 18 san martin, 
san salvador

san salvador 2258-0005 / 2258-0250
ccsmartin@navegante.com.sv, ccsrecepcion@navegante.com.sv, 
ccsfinanciero@navegante.com.sv

fedecredito caja de crédito de Jucuapa Bo el centro avenida centenario no. 1 Jucuapa san miguel san miguel 2665-2017/ 2665-2017/2665-3237 n.d.

fedecaces cooperativa financiera visionaria acactcId de r.l.
 av. Juan Bertiz no. 48-6 condominio monte sinai, ciudad 
delgado, san salvador.

san salvador  2286-0920 n.d.

-
fundación centroamericana para el desarrollo humano 
sostenible (fucad)

 43 a.v. sur y 12a calle Poniente no 535, col. flor Blanca, san 
salvador

san salvador  2298-9328 / 2298-9373 n.d.

30
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Red de 
pertenencia 

nombre de la institución Dirección Departamento teléfono (00503) correo electrónico

-
fundación salvadoreña para el desarrollo económico y social. 
Programa ProPemI

 Boulevard y residencial santa elena edificio fusades, 
antiguo cuscatlán

san salvador  2278-3366 n.d.

-
Promotora para el desarrollo comunal salvadoreño. 
(Prodecosal)

 calle constitución, pasaje constelació n 5-J san salvador san salvador 2223-0453 n.d.

- usucooP de r.l.  5a. av. norte no. 6, usulután la Paz - n.d.

- asociación salvadoreña de desarrollo Integral. (asdI)  67a a.v. sur, no.228, col. roma, san salvador san salvador 2225-0697 asdiasdi@telesal.net

- codosal  av. olimpica no. 2640, san salvador san salvador  2223-4215/ 2225-2890 n.d.

-
concientización para la recuperación espiritual y económica 
del hombre (crehdo)

 47 a.v. sur y 12 calle Poniente no 705, san salvador. san salvador  2224-0069 / 2298-3426 credhoes@gmail.com

-
fundación salvadoreña para la Promoción social y el 
desarrollo económico (funsalProdese)

 17 a.v. norte y 27 calle Poniente no 1434 colonia layco, san 
salvador.

san salvador  2225-2722 / 2225-0414 funsal@telesal.net

fedecredito caja de crédito de santa rosa de lima
 avenida General larios no. 13 Bo la esperanza , santa rosa 
de lima, la unión

la union 2683-8600/ 2683-8602 caja34sr@navegante.com.sv

- caja de crédito metropolitana
23 calle Poniente, edificio napoleón Bolaños menéndez, 
fedecrédIto, san salvador. 

san salvador 2209-9696/ 2209-9631 rogelio.orellana@fedecredito.com.sv

asomI fundación salvadoreña para el desarrollo funsalde  avenida Bernal no. 222 col. miramonte san salvador san salvador 
 2260-0565 / 2260-0477 / 2278-3587 / 
2278-3387 / 2260-0603

oscar_santana@wvi.org

asomI apoyo Integral alameda roosevelt y 47 avenida sur, colonia flor Blanca san salvador 2250-6000 / 2250 6019 oficina.central@integral.com.sv, carlos.viteri@integral.com.sv

- servicios financieros enlace sa de cv  5ta. ave. norte y calle Jose ciriaco lopez no. 4-1, santa tecla san salvador 2229-4955 n.d.

- agencia de desarrollo económico local morazan (area social)
Km 165 carretera san francisco Gotera canton el triunfo 
caserio los lopez morazan

morazan 2654-0582 adelmorazan@navegante.com.sv

- asociación para el desarrollo Integral comunitario (adIc)
 col. santa sabrina, cuscatancingo calle ppal no. 5, san 
salvador

san salvador 2276-3421 / 2276-3434 adic@navegante.com.sv

-
asociación para la salud y el servicio social Intercomunal en 
el salvador

 7a. calle Poniente, no 1-3, al costado Pte. del colegio santa 
cecilia, santa tecla.

la libertad 2680-9144 apsies@navegante.com.sv

- asociación salvadoreña para el desarrollo Integral (asaldI)
calle Guadalupe y Paje. san ernesto no. 1314, col. médica san 
salvador

san salvador 2235-2987 y 2225-2317 asaldi89@yahoo.es

- directorio para el desarrollo (PIdB) Polígono don Bosco
 final a.v. Peralta, calle renovación comunidad Iberia, san 
salvador

san salvador 2293-1504 / 2293-1505 n.d.

- fundación cristiana para el desarrollo (fucrIdes)
 1a calle Poniente no 2904, condominio monte maría, edificio 
c, 2da Planta no 4, san salv.

san salvador  2261-1808 / 2261-1811 n.d.

- fundación Pro-mejoramiento comunal. (fundaPromeco)  col. montefresco, a.v. andalucía no 56, san salvador. san salvador  2274-9272 n.d.

- fundación salvadorña de apoyo Integral. (fusaI)  calle nva. no 1, casa no 3733, col. escalón san salvador. san salvador 2250-6000 ingrid.calixto@integral.com.sv

- fundación segundo montes (fsm)
 urbanización san ernesto, Pasaje san carlos no 139, san 
salvador.

san salvador  2260-2710 n.d.
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en la tabla que sigue se reporta la distribución geográfica por departamen-
to de las 126 instituciones identificadas4.
entre todas las instituciones contactadas, fueron 101 las que contestaron. 

tabla 3.2 Instituciones de pertenencia departamental

Departamentos Organizaciones cooperativas total

ahuachapán 1 5 6

cabañas 1 2 3

chalatenango 1 5 6

cuzcatlán 0 2 2

la libertad 1 8 9

la Paz 1 7 8

la unión 0 3 3

morazán 5 2 7

san miguel 0 4 4

san salvador 43 14 57

san vicente 1 3 4

santa ana 1 10 11

sonsonate 0 2 2

usulután 0 4 4

total 55 71 126

de estas 101:
78 entidades proporcionaron el porcentaje de clientes rurales atendidos;
9 entidades declararon que apoyan el desarrollo de los sectores más vul-
nerables de la población pero no a través del crédito;
4 entidades contestaron que ya no trabajan con crédito;
1 entidad afirmó que trabaja con las alcaldías y no con personas naturales;
9 entidades no quisieron dar la información solicitada.
de las otras 25 instituciones que no contestaron:
5 instituciones fueron contactadas más de 5 veces cada una y todavía no 
dieron respuesta;
20 instituciones tenían números incorrectos y se realizó la búsqueda de los 
nuevos números a través de la organización a la cual pertenecen, las pági-
nas amarillas y los operadores telefónicos, no encontrando otros contactos 
posibles.
sobre la base del criterio aplicado, de las 78 instituciones financieras de las 
cuales surge el porcentaje de clientes rurales, 29 son identificadas como 
instituciones financieras rurales y son las siguientes:
de las 29 instituciones financieras rurales, 20 contestaron al cuestionario, 

•
•

•
•
•

•

•

4 la categoría organizaciones incluye 

asociaciones, fundaciones, sociedades y la 

categoría cooperativas incluye las cooperativas 

de ahorro y crédito y las cajas de crédito.

tabla 3.3 listado de las instituciones financieras rurales identificadas en el salvador

tipo nombre de la institución Dirección Departamento % clientes 
rurales

cooP caja de crédito de Jocoro
4a avenida norte y calle dr. Gustavo Guerrero no. 
3 Bo san sebastián, Jocoro, morazán

morazan 50%

cooP
cooperativa financiera unión acacu de 
r.l.

1a. c. ote. #11, usulután la Paz 50%

agencia de desarrollo económico local 
chalatenango

6a. av. sur no. 4, Bo el calvario chalatenango chalatenango 58%

cooP
cooperativa financiera Progreso 
acacyPac n.c. de r.l.

av. Prof. silvestre de Jesús díaz y 4ta calle ote. no.40 B° 
san José, nva. concepción, chalatenango

chalatenango 58%

aseI
urb. la esperanza 1a diagonal edificio Plaza monterrey 
locales 301-302, san salvador

san salvador 60%

cooP caja de crédito de colón avenida las américas no. 1 vía colón lourdes la libertad la libertad 60%

cooP caja de crédito de la unión calle General menéndez no. 3-5 Bo el centro la unión la union 60%

cooP caja de crédito de nueva concepción
avenida río lempa Bo el centro nva. concepción 
chalatenango

chalatenango 60%

cooP caja de crédito de san alejo Bo Guadalupe, san alejo, la unión la union 60%

cooP caja de crédito de san Ignacio Bo el centro , san Ignacio chalatenango 60%

cooP caja de crédito de san Juan opico
calle luz morán y avenida Guerrero Bo el centro san 
Juan opico

la libertad 60%

cooP
cooperativa financiera central acoPacc 
de r.l.

4a.calle ote.no. 17 aguilares, san salvador san salvador 60%

Imf
sociedad cooperativa Padecomscredito 
de rl de cv

av. Presbitero norberto cruz, B° la soledad n° 11, 
frente al Isss, san francisco Gotera morazan

morazan 60%

Imf
amc sociedad coopertativa de ahorro y 
credito rl de cv (area creditos)

avenida thompson norte y 1a calle oriente no. 7 Bo la 
cruz san francisco Gotera

morazan 70%

cooP caja de crédito de san Pedro nonualco calle Jesús Peña Bo el centro san Pedro nonualco, la Paz la Paz 70%

cooP caja de crédito de zacatecoluca 1a av. sur no 4, zacatecoluca, la Paz la Paz 70%

Imf fundación campo col. centenario, c. Ppal. no.35, san francisco Gotera morazan 73%

cooP acacccI de r.l.
Km. 62 1/2 carretera a san salvador, Ingenio central 
Izalco, depto. sonsonate.

ahuachapan 75%

cooP caja de crédito de ciudad Barrios
av. Gerardo Barrios no. 52 Bo concepción ciudad 
Barrios, san miguel

san miguel 75%

cooP
cooperativa financiera lourdes codeza 
de r.l.

av. Gral. maximiliano hernández martínez no. 2-5, cton. 
lourdes, la libertad.

la libertad 75%

asociación salvadoreña Pro salud rural 
(asaProsar)

km. 62 1/2 carretera panamericana col. el mora santa 
ana.

santa ana 80%

cooP
cooperativa financiera nuevo siglo 
acayccomac de r.l.

agua caliente, depto. de chalatenango chalatenango 80%

Imf
centro de apoyo a la microempresa (cam, 
fInca)

c. dr. nicolás Peña no.43, Bo. candelario, zacatecoluca la Paz 81%

asociación para la organización y 
educación femenina. (oef)

calle dr. roberto masferrer y Pasaje dr. romero 
alvergue, no. 1320, colonia médica, san salvador

san salvador 83%

asociación organización de mujeres por la 
Paz.(ormusa)

Boulevard universitario no 235, col. san José, san 
salvador.

san salvador 90%

cooP cooperativa financiera unidad acodJar
calle 3 de mayo no. 7 Bo san antonio san sebastián, 
san vicente.

san vicente 90%

asociacion cooperativa de 
microempresarios y agricultores del norte 
de morazan acomam de rl

Km 192 carretera a Perkin en el municipio de 
meanguera morazan

morazan 90%

cooP caja de crédito de chalatenango 6a calle poniente Bo el chile fte. al Isss chalatenango chalatenango 100%

servicios financieros enlace sa de cv
5ta. ave. norte y calle Jose ciriaco lopez no. 4-1, santa 
tecla

san salvador 52%

mientras que 9 no dieron su disponibilidad.



In
ve

n
ta

r
Io

 d
e 

f
In

a
n

c
Ie

r
a

s 
r

u
r

a
l

e
s 

e
n

 e
l 

s
a

lv
a

d
o

r

36 37

Descripción de las fuentes

a continuación, se presentan breves descripciones de las principales fuen-
tes utilizadas en la elaboración de la lista de instituciones financieras que 
operan en el salvador. en cada una de dichas fuentes se especifica el con-
junto de instituciones reportadas por la respectiva fuente. las instituciones 
financieras que figuran en la lista, y no son identificadas a continuación, 
fueron identificadas directamente por el consorzio etimos, a través de una 
investigación de campo. las fuentes citadas que no reportan instituciones 
financieras, representan fuentes consultadas o visitadas, con el objeto de 
confirmar la información ya disponible.

ASOMi (Asociación de Organizaciones de Microfinanzas)
la red asomI nace el 27 de julio de 1998. asomI surge como una respuesta 
de carácter técnico y organizacional a los nuevos desafíos de la industria de 
las microfinanzas en el salvador. las microfinanzas exigen una representación 
gremial con capacidad de análisis y gestión que logre promover la industria y su 
impacto en el desarrollo económico y social del país, así como incidir e impulsar 
condiciones políticas, normativas y regulatorias que beneficien y fortalezcan al 
sector de las microfinanzas. los objetivos estratégicos de asomI son:
enfrentar de manera coordinada, solidaria y permanente, los retos del en-
torno.
Potenciar la gestión y obtención de nuevos servicios, sistemas y productos, 
de una manera más ventajosa.
transferir a sus asociadas, metodologías e instrumentos novedosos para 
mejorar la calidad e impacto de los programas de financiamiento.
crear las condiciones para el desarrollo empresarial y la sostenibilidad de 
las micro y pequeñas empresas salvadoreñas.
Incidir e impulsar políticas, marcos regulatorios relacionadas al sector de 
la microempresa y microfinanzas que beneficien y fortalezcan a la industria 
de las microfinanzas en el salvador.

•

•

•

•

•

tabla 3.4 conjunto de instituciones afiliadas a asomi

nombre de la institución

accovI de r.l.

micronegocios s.a. / fundación José napoleón duarte

asociación Balsamo

fundación para el autodesarrollo de la micro y Pequeña empresa. fademyPe

sociedad cooperativa Padecomscredito de rl de cv

amc sociedad coopertativa de ahorro y credito rl de cv

fundación campo

FEDEcAcES (Federación de Asociaciones cooperativas de Ahorro y crédito)
fedecaces es un organismo de segundo nivel fundado el 11 de junio de 1966. 
actualmente está formada por treinta y una cooperativas de ahorro y crédito, 
las cuales se encuentran ubicadas en los catorce departamentos del país. 

desde su constitución se pone como objetivo el contribuir al éxito de las 
cooperativas asociadas, brindándoles el soporte institucional para la efi-
ciencia, solvencia y la integración en el sistema cooperativo financiero, 
mediante el desempeño de las funciones de apoyo a la liquidez, a la inno-
vación de sus procesos de intermediación, supervisión, control, fomento y 
organización cooperativa.

la política de fedecaces se basa en el logro de su misión a través de la 
eficiencia en la prestación de servicios financieros y técnicos para lograr el 
crecimiento, desarrollo, y la satisfacción de las cooperativas, manteniendo 
un proceso de mejora continua. 

nombre de la institución

comedIca de r.l.

cooperativa financiera excelencia acacrecosc de r.l.

cooperativa financiera hacienda acacemIha de r.l.

cooperativa financiera universitaria. acoPus de r.l.

cooperativa financiera magisterial coandes de r.l.

cooperativa financiera el esfuerzo acacme de r.l.

cooperativa financiera Independencia. acacI de r.l.

cooperativa financiera uno cooP-uno de r.l.

cooperativa financiera segura costIsss de r.l.

cooperativa financiera avance acacesPsa de r.l.

cooperativa financiera solidez total. acecenta de r.l.

cooperativa financiera Principal acacsemersa de r.l.

cooperativa financiera empresarial. acaces de r.l.

cooperativa financiera unica acocomet de r.l.

cooperativa financiera unión acacu de r.l.

cooperativa financiera Progreso acacyPac n.c. de r.l.

cooperativa financiera central acoPacc de r.l.

acacccI de r.l.

cooperativa financiera lourdes codeza de r.l.

cooperativa financiera nuevo siglo acayccomac de r.l.

cooperativa financiera unidad acodJar

cooperativa financiera favorita acoPacto de r.l.

cooperativa financiera sihuatehuacán sIhuacooP de r.l.

cooperativa financiera salud acaccesPro de r.l.

cooperativa financiera visionaria acactcId de r.l.

tabla 3.5 conjunto de cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a fedecaces

nombre de la institución

centro de apoyo a la microempresa (cam, fInca)

asociacion de micro y Pequeños empresarios de el salvador (amIPes)

fundación salvadoreña para el desarrollo funsalde

apoyo Integral
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FEDEcRÉDitO (Federación de cajas de crédito y Bancos de los trabajadores)
fedecrédIto es un organismo de segundo nivel que asocia a las 48 cajas 
de crédito y a los 7 bancos de los trabajadores proporcionándoles servicios 
financieros, asesoría y asistencia técnica, de calidad, fomentando la inte-
gración en un ambiente de competitividad y sostenibilidad, a través de una 
relación permanente de negocios y de cooperación.

nombre de la institución

caja de crédito de usulutan

caja de crédito de sensuntepeque

caja de crédito de Berlin

caja de crédito de concepción Batres

caja de crédito de metapán

caja de crédito de santiago de maría

caja de crédito de tenancingo

caja de crédito de Quezaltepeque

caja de crédito de aguilares

caja de crédito de san sebastian

caja de crédito de cojutepeque

caja de crédito de armenia

caja de crédito de Izalco

caja de crédito de la libertad

caja de crédito de santa ana

caja de crédito de san agustin

caja de crédito de chalchuapa

caja de crédito de tonacatepeque

caja de crédito de santiago nonualco

caja de crédito de Juayua

caja de crédito de sonsonate

caja de crédito de suchitoto

caja de crédito de acajutla

caja de crédito de Ilobasco

caja de crédito de san francisco Gotera

caja de crédito de candelaria de la frontera

caja de crédito de Jocoro

caja de crédito de colón

caja de crédito de la unión

caja de crédito de nueva concepción

caja de crédito de san alejo

caja de crédito de san Ignacio

caja de crédito de san Juan opico

caja de crédito de san Pedro nonualco

caja de crédito de zacatecoluca

caja de crédito de ciudad Barrios

caja de crédito de chalatenango

caja de crédito de olocuilta

caja de crédito de san miguel

tabla 3.6 conjunto de cajas de crédito afiliadas a fedecrédito

nombre de la institución

caja de crédito de san vicente

caja de crédito de soyapango

caja de crédito el chilamatal

caja de crédito de san martin

caja de crédito de Jucuapa

caja de crédito de santa rosa de lima

cOnAMYpE (comisión nacional de la micro y pequeña empresa)
la comisión nacional de la micro y pequeña empresa es una institución 
adscrita al ministerio de economía de el salvador integrada a los objetivos 
de la “alianza por el trabajo” que impulsa el actual Gobierno. 
conamyPe contribuye de una forma eficaz al desarrollo de la micro y pe-
queña empresa, como parte de los planes de desarrollo económico del país 
brindando apoyo empresarial, oportunidades de negocios e incentivando la 
actividad gremial.



análIsIs 
de las InstItucIones 
fInancIeras rurales
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Análisis de los datos cuantitativos

Para la elaboración del presente análisis se tomaron en cuenta los datos 
a diciembre de 2007 de las 20 instituciones financieras que operan en el 
sector rural en el salvador. Para el análisis se toman en consideración los 
datos de 2007 porque la entrega de los cuestionarios empezó en junio de 
2008 y terminó en julio de 2009. 

las instituciones que contestaron al cuestionario durante el año 2008 brin-
daron información con respecto a los años 2005, 2006 y 2007; las institucio-
nes que contestaron al cuestionario durante el año 2009 brindaron infor-
mación con respecto a los años 2006, 2007 y 2008. 

el año 2007 representa el año con los datos más actualizados de todas las 
instituciones que componen la muestra. de cualquier manera, al final del 
análisis se encuentran los datos detallados de las 20 instituciones a di-
ciembre de 2006, 2007 y 2008.

información general 

las 20 instituciones financieras identificadas como rurales están com-
puestas por:
6 cooperativas de ahorro y crédito;
5 cajas de crédito;
2 sociedades cooperativas;
7 instituciones de microfinanzas (asociaciones, fundaciones, etc.).

•
•
•
•

nombre de la institución Figura Legal tipo de 
Organización

ciudad Departamento Fecha de Fundación

sociedad cooperativa 
de ahorro y crédito amc 
de rl.

sociedad cooperativa primer piso san miguel san miguel 12/19/2000

fInca de el salvador asociación primer piso san salvador san salvador 12/20/1990

PadecomsmcredIto sociedad cooperativa primer piso san francisco Gotera morazan 12/6/2007

fundación camPo fundación primer piso san miguel san miguel 10/4/1995

caja de crédito san Pedro 
nonualco

caja de crédito primer piso san Pedro nonualco la Paz 6/23/1943

aseI (asociación 
salvadoreña de 
extensionistas 
empresariales egresados 
del Incae)

asociación primer piso san salvador san salvador 6/4/1990

asaProsar (Programa 
de desarrollo crediticio)

otro primer piso santa ana santa ana 5/24/1985

caja de crédito de 
chalatenango

caja de crédito primer piso chalatenango chalatenango 5/10/1961

cooperativa financiera 
union acacu de r.l.

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso usulutan usulutan 6/17/2000

acayccomac 
(asocIacIon 
cooPeratIva de 
ahorro y credIto 
comunal aGua 
calIente)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso agua caliente chalatenanGo 5/16/1964

caja de credito de san 
alejo

caja de crédito primer piso san alejo la union 4/30/1984

caja de credito de Jocoro caja de crédito primer piso Jocoro morazan 4/29/1986

fundacion agencia de 
desarrollo economico de 
chalatenango

fundación primer piso chalatenango chalatenango 5/18/1993

cooperativa financiera 
central (acoPacc)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso aguilares san salvador 5/30/1965

oef de el salvador 
(asociacion para la 
organización y educación 
empresarial femenina de 
el salvador)

otro primer piso san salvador san salvador 12/13/1988

ormusa (organización de 
mujeres salvadoreñas por 
la Paz)

asociación primer piso san salvador san salvador 7/13/1985

caja de crédito de san 
Juan opico

caja de crédito primer piso san Juan opico la libertad 10/17/1986

acacyPac(asociación 
cooperativa de ahorro 
y crédito y productos 
agropecuario comunal de 
nueva concepcion n.c.r.l)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso nueva concepción chalatenango 4/25/1971

servIcIos fInancIeros 
enlace s.a. de c.v.

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso santa tecla la lIBertad 2/1/2002

acodJar de r.l.
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso san sebastian san vicente 12/7/1972

tabla 4.1 datos generales de las instituciones financieras rurales
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de las 20 instituciones encuestadas, 10 tienen su casa matriz en un muni-
cipio identificado como rural según la definición analizada al principio de 
la investigación y 10 en un municipio definido como urbano. de todas ma-
neras, las 20 instituciones identificadas, considerando el conjunto de sus 
agencias, cubren todo el territorio nacional. 
distribución geográfica de las instituciones financieras rurales (casa ma-
triz y agencias)5:

tabla 4.2 sucursales de las instituciones financieras rurales

nombre de la institución Sede casa matriz número 
de agencias

número 
de agencias
en zona urbana

número 
de agencias 
en zona rural

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. san miguel 17 12 5

fInca de el salvador san salvador 10 3 7

PadecomsmcredIto san francisco Gotera 4 3 1

fundación camPo san miguel 4 4 0

caja de crédito san Pedro nonualco san Pedro nonualco 2 1 1

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

san salvador 4 4 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) santa ana 2 2 0

caja de crédito de chalatenango chalatenango 2 1 1

cooperativa financiera union acacu de r.l. usulutan 5 5 0

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de 
ahorro y credIto comunal aGua calIente)

aGua calIente 2 0 2

caja de credito de san alejo san alejo 2 1 1

caja de credito de Jocoro Jocoro 1 0 1

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

chalatenango 1 1 0

cooperativa financiera central (acoPacc) aguilares 3 0 3

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

san salvador 5 1 4

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por 
la Paz)

san salvador 3 1 2

caja de crédito de san Juan opico san Juan opico 3 2 1

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

nueva concepción 8 0 8

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. santa tecla 8 n.d. n.d.

acodJar de r.l. san sebastian 4 3 1

tOtALES 90 44 38

5  una indicación más detallada de la 

distribución geográfica de las instituciones 

financieras rurales está presente en la base de 

datos en Internet.

Datos de sucursales, cartera y clientes del conjunto de instituciones

a diciembre de 2007, las 20 instituciones financieras rurales contaban con 
90 agencias (incluyendo a la casa matriz), lo que representa un número de 
agencias promedio de 4.5 por cada institución. Pero, analizando en detalle 
el número de agencias por cada institución, se destaca que la mayoría de 
las instituciones tiene un número de agencias menor o igual de 4, sola-
mente 6 instituciones sobre 20 tienen un número de agencias mayor de 
4, y solamente 1 institución tiene un número de agencias mayor de 10. en  
detalle:
14 organizaciones tienen un número de agencias menor o igual de 3;
9 organizaciones tienen un número de agencias mayor de 4 y menor o 
igual de 10;
7 organizaciones tienen un número de agencias mayor de 10.
las agencias están presentes en un 54%, es decir 44 agencias sobre las 90, 
en área urbana y las restantes en área rural6.

•
•

•

6  Para la determinación del porcentaje de 

agencias presentes en área rural y en área 

urbana se contó con la información de 19 

organizaciones sobre 20.

Figura 4.1 distribución geográfica de las instituciones financieras rurales
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con respecto al número de clientes totales y al monto de la cartera total, se 
contó con la información de 19 instituciones financieras.
a diciembre de 2007, el conjunto de las 19 instituciones financieras rurales 
cuenta con 81,122 clientes y una cartera de usd 83.95 millones, lo que re-
presenta un saldo promedio por cliente de usd 1,034.85.

cOncEptO a diciembre de 2007 tOtAL

cartera total de créditos al final del ejercicio 83,949,299 usd

número de clientes totales al final del ejercicio 81,122

saldo promedio por cliente 1,034.85 usd

tabla 4.3 cartera y clientes del conjunto de las instituciones financieras rurales

analizando en detalle el saldo promedio por cliente de cada institución se ob-
serva que el monto promedio por cliente es muy variable de una institución 
a otra. este dato muy simple es sin embargo muy interesante ya que destaca 
la diferente tipología de clientela meta de cada una de las instituciones.
se observa que algunas instituciones tienen un enfoque hacia las clases 
más pobres otorgando préstamos con un monto inferior a los 500 usd y 
también a los 100 usd, mientras que otras instituciones tienen un enfo-
que hacia una clase económicamente más elevada brindando créditos con 
montos promedios mayores a los 5,000 usd. se tiene que resaltar que en el 
salvador, al contrario que en los otros países analizados en centroamérica, 
en promedio, las cooperativas de ahorro y crédito y las cajas de crédito 
otorgan créditos con un monto promedio más elevado del monto promedio 
de los préstamos otorgados por las instituciones de microfinanzas.

tabla 4.4 análisis de la cartera y de los clientes de las instituciones financieras rurales

nombre de la institución ciudad número 
de agencias

total de clientes activos al 
final del ejercicio 2007

cartera de créditos al final 
del ejercicio 2007 (USD)

Saldo promedio por cliente % clientes sobre clientes 
totales

% cartera de crédito sobre 
cartera total

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. san miguel 17 14,799 15,255,507 1,031 18.2% 18.2%

fInca de el salvador san salvador 10 13,750 6,283,663 457 16.9% 7.5%

PadecomsmcredIto san francisco Gotera 4 2,151 2,153,381 1,001 2.7% 2.6%

fundación camPo san miguel 4 4,087 241,683 59 5.0% 0.3%

caja de crédito san Pedro nonualco san Pedro nonualco 2 1,080 1,979,821 1,833 1.3% 2.4%

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales egresados del Incae) san salvador 4 6,252 936,802 150 7.7% 1.1%

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) santa ana 2 1,923 350,852 182 2.4% 0.4%

caja de crédito de chalatenango chalatenango 2 1,980 10,201,136 5,152 2.4% 12.2%

cooperativa financiera union acacu de r.l. usulutan 5 708 2,550,700 3,603 0.9% 3.0%

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto comunal aGua calIente) aGua calIente 2 462 2,701,680 5,848 0.6% 3.2%

caja de credito de san alejo san alejo 2 513 2,246,296 4,379 0.6% 2.7%

caja de credito de Jocoro Jocoro 1 1,759 4,898,105 2,785 2.2% 5.8%

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango chalatenango 1 590 446,550 757 0.7% 0.5%

cooperativa financiera central (acoPacc) aguilares 3 686 2,506,966 3,654 0.8% 3.0%

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación empresarial femenina de el salvador) san salvador 5 1,099 2,191,066 1,994 1.4% 2.6%

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) san salvador 3 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico san Juan opico 3 1,356 2,808,869 2,071 1.7% 3.3%

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

nueva concepción 8 2,844 11,916,572 4,190 3.5% 14.2%

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. santa tecla 8 22,483 6,489,732 289 27.7% 7.7%

acodJar de r.l. san sebastian 4 2,600 7,789,918 2,996 3.2% 9.3%

tOtAL 81,122 83,949,299 100.0% 100.0%
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a diciembre de 2007, las 20 instituciones financieras rurales cuentan con 
757 empleados en total, de los cuales 308, es decir el 40.7%, son oficiales 
de crédito. los 308 oficiales de crédito en un conjunto de 81,122 clientes sig-
nifica un número de clientes promedio por oficial de crédito de 263 clientes 
y una cartera promedio por oficial de crédito de usd 272,563.

cOncEptO a diciembre de 2007 tOtAL

clientes totales 81,122

oficiales de crédito 308

clientes promedio 263

cartera promedio 272,563 usd

tabla 4.5 relación entre los oficiales de crédito, la cartera total y los clientes totales

tabla 4.6 análisis de los empleados y de los oficiales de crédito de las instituciones financieras rurales

nombre de la institución número total 
de empleados 

número oficiales 
de crédito

número oficiales de crédito 
en % sobre el número total 
de empleados

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 139 67 48.2%

fInca de el salvador 120 58 48.3%

PadecomsmcredIto 27 9 33.3%

fundación camPo 21 11 52.4%

caja de crédito san Pedro nonualco 14 5 35.7%

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

58 35 60.3%

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 19 12 63.2%

caja de crédito de chalatenango 22 7 31.8%

cooperativa financiera union acacu de r.l. 12 4 33.3%

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

14 1 7.1%

caja de credito de san alejo 11 3 27.3%

caja de credito de Jocoro 16 2 12.5%

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

10 2 20.0%

cooperativa financiera central (acoPacc) 12 1 8.3%

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

10 6 60.0%

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la 
Paz)

17 n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 16 5 31.3%

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

55 16 29.1%

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 115 56 48.7%

acodJar de r.l. 49 8 16.3%

tOtALES 757 308 40.7%

en general, las instituciones de microfinanzas tienen un número de oficia-
les de crédito mayor que las cooperativas de ahorro y crédito y de las cajas 
de crédito.

conjunto de socios

Por lo que concierne al análisis del conjunto de socios es preferible estu-
diar solamente a las cooperativas.

la totalidad de las 8 cooperativas analizadas reúne a 32,765 socios. la 
composición de los socios es la siguiente: 
la casi totalidad de los socios de las cooperativas son personas naturales;
el 56% de los socios son mujeres;
el 44% de los socios son hombres.

•
•
•

tabla 4.7 número de socios de las cooperativas de ahorro y crédito

nombre de la institución Hombres Mujeres personas 
Jurídicas

total

caja de crédito san Pedro nonualco 2,460 1,326 0 3,786

caja de crédito de chalatenango 3,261 3,902 0 7,163

cooperativa financiera union acacu de r.l. 754 992 1 1,747

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

1,182 1,573 0 2,755

caja de credito de san alejo 961 1,127 0 2,088

caja de credito de Jocoro 1,819 1,892 0 3,711

caja de crédito de san Juan opico 1,565 2,905 1 4,471

acacyPac (asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

2,254 4,790 0 7,044

tOtALES 14,256 18,507 2 32,765

información relativa al ámbito operativo

Metodología de crédito

Para el análisis del presente párrafo sobre la metodología de crédito apli-
cada por cada institución financiera rural, se contó con la información de 
19 organizaciones.

la casi totalidad de las instituciones financieras rurales analizadas utilizan 
solamente la metodología de crédito individual, y solamente algunas insti-
tuciones están aplicando otras metodologías. de modo especial se desta-
can dos instituciones que están aplicando la metodología de crédito de los 
bancos comunales. existe, sin embargo,  un esfuerzo por parte de algunas 
instituciones en la aplicación de una metodología diferente a la metodología 
individual, privilegiando la metodología de los bancos comunales.
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tabla 4.8 metodología de crédito utilizada (en % sobre la cartera de crédito)

nombre de la institución Metodología 
individual 

Metodología 
grupal

Bancos 
comunales

Otra 
metodología 

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 100 0 0 0

fInca de el salvador 56 0 44 0

PadecomsmcredIto 100 0 0 0

fundación camPo 100 0 0 0

caja de crédito san Pedro nonualco 100 0 0 0

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

10 0 90 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 22 16 0 62

caja de crédito de chalatenango 100 0 0 0

cooperativa financiera union acacu de r.l. 100 0 0 0

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

90 10 0 0

caja de credito de san alejo 100 0 0 0

caja de credito de Jocoro 100 0 0 0

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

100 0 0 0

cooperativa financiera central (acoPacc) 100 0 0 0

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

100 0 0 0

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la 
Paz)

n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 100 0 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

100 0 0 0

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 27 29 29 15

acodJar de r.l. 100 0 0 0

pROMEDiO 84.5 2.9 8.6 4.1
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tabla 4.9 InstItucIones mIcro – organizaciones con menos de 1,000 clientes activos

MicRO - Organizaciones con menos de 1,000 clientes Sede casa matriz número 
de agencias

total de clientes activos 
al final del ejercicio

cartera de créditos 
al final del ejercicio

clientes mujeres clientes hombres porcentaje del mercado 
(clientes) 

cooperativa financiera union acacu de r.l. usulutan 5 708 2,550,700 304 404 23.9%

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto comunal 
aGua calIente)

aGua calIente 2 462 2,701,680 237 225 15.6%

caja de credito de san alejo san alejo 2 513 2,246,296 231 282 17.3%

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango chalatenango 1 590 446,550 276 314 19.9%

cooperativa financiera central (acoPacc) aguilares 3 686 2,506,966 411 275 23.2%

tOtALES 13 2,959 10,452,192 1,459 1,500 100.0%

tabla 4.10 InstItucIones PeQueÑas – con un número de clientes entre 1,000 y 4,500 clientes activos

pEQUEnAS - Organizaciones con un número de clientes entre 1,000 y 4,500 Sede casa matriz número 
de agencias

total de clientes activos 
al final del ejercicio

cartera de créditos 
al final del ejercicio

clientes mujeres clientes hombres porcentaje del mercado 
(clientes) 

PadecomsmcredIto san francisco Gotera 4 2,151 2,153,381 796 1,355 10.3%

fundación camPo san miguel 4 4,087 241,683 2,471 1,616 19.6%

caja de crédito san Pedro nonualco san Pedro nonualco 2 1,080 1,979,821 559 521 5.2%

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) santa ana 2 1,923 350,852 65 1,858 9.2%

caja de crédito de chalatenango chalatenango 2 1,980 10,201,136 910 1,070 9.5%

caja de credito de Jocoro Jocoro 1 1,759 4,898,105 898 861 8.4%

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación empresarial 
femenina de el salvador)

san salvador 5 1,099 2,191,066 255 844 5.3%

caja de crédito de san Juan opico san Juan opico 3 1,356 2,808,869 700 656 6.5%

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos agropecuario 
comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

nueva concepción 8 2,844 11,916,572 910 1,934 13.6%

acodJar de r.l. san sebastian 4 2,600 7,789,918 1,352 1,248 12.5%

tOtALES 21 20,879 44,531,403 8,916 5,543 100.0%

MEDiAnAS - Organizaciones con un número de clientes entre 4,500 y 10,000 Sede casa matriz número 
de agencias

total de clientes activos 
al final del ejercicio

cartera de créditos 
al final del ejercicio

clientes mujeres clientes hombres porcentaje del mercado 
(clientes) 

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales egresados del 
Incae)

san salvador 4 6,252 936,802 1,014 5,238 100%

MEDiO-GRAnDES - Organizaciones con un número de clientes entre 10,000 y 
50,000

Sede casa matriz número 
de agencias

total de clientes activos 
al final del ejercicio

cartera de créditos 
al final del ejercicio

clientes mujeres clientes hombres porcentaje del mercado 
(clientes) 

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. san miguel 17 14,799 15,255,507 5,583 9,216 29.0%

fInca de el salvador san salvador 10 13,750 6,283,663 2,750 11,000 26.9%

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. santa tecla 8 22,483 6,489,732 2,248 20,235 44.1%

tOtALES 35 51,032 28,028,902 10,581 40,451 100.0%

tabla 4.11 InstItucIones medIanas – con un número de clientes entre 4,500 y 10,000 clientes activos

tabla 4.12 InstItucIones medIanamente Grandes – con un número de clientes entre 10,000 y 50,000 clientes activos

clientes

a continuación se ilustran las instituciones financieras que operan en el 
área rural divididas en cinco categorías con base en el número de clientes. 

53
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tabla 4.13 representación de los datos por categoría de pertenencia sobre la base del número de clientes de las instituciones

n. Organizaciones n. clientes % de 
Mercado

Mujeres Hombres % total de 
Mujeres 

% total de 
Hombres

mIcro - organizaciones con menos 
de 1,000 clientes

5 2,959 3.6% 1,459 1,500 6.6% 2.5%

PeQuenas - organizaciones con 
un numero de clientes entre 1,000 
y 4,500

10 20,879 25.7% 8,916 11,963 40.6% 20.2%

medIanas - organizaciones con 
un numero de clientes entre 4,500 
y 10,000

1 6,252 7.7% 1,014 5,238 4.6% 8.9%

medIo-Grandes - organizaciones 
con un numero de clientes entre 
10,000 y 50,000

3 51,032 62.9% 10,581 40,451 48.2% 68.4%

Grandes - organizaciones con 
mas de 50,000

0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%

81,122 17,169 52,732

en resumen:

si analizamos el conjunto de instituciones financieras rurales según el nú-
mero de organizaciones que pertenecen a cada categoría, en el salvador la 
oferta de servicios financieros para el área rural se suministra a través de 
un conjunto de organizaciones de dimensión pequeña, es decir por institu-
ciones con un número de clientes entre 1,000 y 4,500: de hecho, 10 institu-
ciones, sobre las 19 analizadas, tienen este tamaño.

al contrario, si se compara el porcentaje del mercado servido por las dis-
tintas categorías indicadas, las 19 organizaciones financieras que operan 
en las zonas rurales tienen un “mercado” de más de 81 mil clientes, de los 
cuales el 63% se concentra en las 3 instituciones medianamente grandes.

en el primer gráfico se indica el número de organizaciones que pertenecen 
a cada categoría; en el segundo gráfico se representa el porcentaje de mer-
cado servido por las categorías indicadas:

Gráfico 4.1 distribución de las instituciones por categoría de pertenencia

Gráfico 4.2 representación del porcentaje de mercado servido por cada categoría de pertenencia
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Grandes 
organizaciones con más de 50,000 clientes. ninguna ins-
titución rural, que forma parte de la muestra examinada, 
corresponde a este criterio.
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cartera

si efectuamos la misma clasificación utilizando el valor de la cartera, el 
número de instituciones presente en cada categoría (a excepción de la ca-
tegoría “organizaciones con una cartera superior a 25 millones de dólares” 
que no incluye ninguna institución) tiene una distribución casi homogénea 
entre las diferentes clases, con una liviana concentración del mercado en 
las instituciones que manejan una cartera superior a 2.5 millones de dóla-
res e inferior a 10 millones de dólares. 

sin embargo, la cartera está concentrada entre las instituciones de dimen-
sión mediana y medianamente grande que en el conjunto manejan el 87.4% 
de la cartera total.

Gráfico 4.3 distribución de las instituciones por categoría de pertenencia

Gráfico 4.4 representación del porcentaje de mercado servido por cada categoría de pertenencia
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tabla 4.15 InstItucIones PeQueÑas – organizaciones con una cartera entre 0.5 millones de dólares y 2.5 millones de dólares

pEQUEnAS (entre 0.5 millones 
de USD y 2.5 millones de USD)

Sede casa matriz número de sucursales cartera de créditos al final 
del ejercicio 2007 (en USD)

PadecomsmcredIto san francisco Gotera 4 2,153,381

caja de crédito san Pedro 
nonualco

san Pedro nonualco 2 1,979,821

aseI (asociación salvadoreña de 
extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

san salvador 4 936,802

caja de credito de san alejo san alejo 2 2,246,296

oef de el salvador (asociacion 
para la organización y educación 
empresarial femenina de el 
salvador)

san salvador 5 2,191,066

tOtAL 9,507,366

tabla 4.16 InstItucIones medIanas – organizaciones con una cartera entre 2.5 millones de dólares y 10 millones de dólares

MEDiAnAS (entre 2.5 millones 
de USD y 10 millones de USD)

Sede casa matriz número de sucursales cartera de créditos al final 
del ejercicio 2007 (en USD)

fInca de el salvador san salvador 10 6,283,663

cooperativa financiera union 
acacu de r.l.

usulutan 5 2,550,700

acayccomac (asocIacIon 
cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua 
calIente)

aGua calIente 2 2,701,680

caja de credito de Jocoro Jocoro 1 4,898,105

cooperativa financiera central 
(acoPacc)

aguilares 3 2,506,966

caja de crédito de san Juan 
opico

san Juan opico 3 2,808,869

servIcIos fInancIeros 
enlace s.a. de c.v.

santa tecla 8 6,489,732

acodJar de r.l. san sebastian 4 7,789,918

tOtAL 36,029,633

tabla 4.17 InstItucIones medIanamente Grandes – organizaciones con una cartera entre 10 millones de dólares y 25 millones de dólares

tabla 4.18 representación de los datos por categoría de pertenencia con base en la cartera de las instituciones

MEDiO-GRAnDES (entre 10 
millones de USD y 25 millones 
de USD)

Sede casa matriz número de sucursales cartera de créditos al final 
del ejercicio 2007 (en USD)

sociedad cooperativa de ahorro 
y crédito amc de rl.

san miguel 17 15,255,507

caja de crédito de chalatenango chalatenango 2 10,201,136

acacyPac(asociación 
cooperativa de ahorro y crédito y 
productos agropecuario comunal 
de nueva concepcion n.c.r.l)

nueva concepción 8 11,916,572

tOtAL 37,373,215

n. Organizaciones Valor agregado de la cartera % de mercado

mIcro (< 0.5 millones de usd) 4 1,039,085 1.2%

PeQuenas (entre 0.5 millones 
de usd y 2.5 millones de usd)

5 9,507,366 11.3%

medIanas (entre 2.5 millones 
de usd y 10 millones de usd)

8 36,029,633 42.9%

medIo-Grandes (entre 10 
millones de usd y 25 millones 
de usd)

3 37,373,215 44.5%

Grandes (> de 25 millones de 
usd)

0 0 0.0%

tOtAL 83,949,299

en resumen: 

en detalle:

tabla 4.14 InstItucIones mIcro – organizaciones con una cartera inferior a 0.5 millones de dólares

MicRO 
(< 0.5 millones de USD)

Sede casa matriz número de sucursales cartera de créditos al final 
del ejercicio 2007 (en USD)

fundación camPo san miguel 4 241,683

asaProsar (Programa de 
desarrollo crediticio)

santa ana 2 350,852

fundacion agencia de desarrollo 
economico de chalatenango

chalatenango 1 446,550

ormusa (organización de 
mujeres salvadoreñas por la 
Paz)

san salvador 3 0

tOtAL 1,039,085

Grandes 
organizaciones con una cartera superior a 25 millones de dólares. ninguna 
institución rural, que forma parte de la muestra examinada, corresponde 
a este criterio.
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tabla 4.19 distribución de la cartera por sector económico financiado (en % sobre el total de la cartera de las instituciones financieras)

nombre de la institución cartera de crédito al 
final del ejercicio

Manufactura comercio Servicios Agricultura Ganadería pesca Artesanía transporte Vivienda Social Otro

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 15,255,507 7 54 12 11 0 0 0 0 16 0

PadecomsmcredIto 2,153,381 3 63 23 11 0 0 0 0 0 0

fInca de el salvador 6,283,663 5 85 6 0 0 0 0 0 0 4

fundación camPo 241,683 1 15 9 16 39 0 0 0 13 7

caja de crédito san Pedro nonualco 1,979,821 7 28 5 6 3 0 0 0 9 42

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales egresados 
del Incae)

936,802 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 350,852 5 90 5 0 0 0 0 0 0 0

caja de crédito de chalatenango 10,201,136 0 42 0 0 0 0 0 0 40 18

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,550,700 6 1 78 0 0 0 0 0 15 4

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

2,701,680 0 13 0 7 0 0 0 0 40 40

caja de credito de san alejo 2,246,296 21 0 20 0 0 0 0 0 59 6

caja de credito de Jocoro 4,898,105 0 40 14 3 20 0 10 4 9 0

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 446,550 0 58 13 3 0 7 8 0 0 11

cooperativa financiera central (acoPacc) 2,506,966 0 6 7 0 0 0 0 0 0 87

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación empresarial 
femenina de el salvador)

2,191,066 4 66 4 0 0 0 0 0 18 8

caja de crédito de san Juan opico 2,808,869 7 40 27 7 11 3 0 5 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

11,916,572 6 18 0 0 0 0 0 0 0 76

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 6,489,732 0 77 22 1 0 0 0 0 0 0

acodJar de r.l. 7,789,918 0 7 86 1 0 0 0 0 3 3

tOtAL 83,949,299 3,181,237 35,479,625 14,624,852 2,916,134 3,225,420 441,838 795,309 397,655 9,808,813 13,520,256

créditos otorgados por actividad económica

tal como se muestra en las tablas y los gráficos siguientes, el comercio 
prevalece como la actividad económica mayormente financiada en cuanto 
a monto destinado a dicha actividad y a número de clientes. le sigue el 
servicio y la vivienda.
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Gráfico 4.5 representación de la distribución de la cartera por sector económico financiado 
(en % sobre el total de la cartera de las instituciones financieras)

nombre de la institución clientes al final 
del ejercicio

Manufactura comercio Servicios Agricultura Ganadería pesca Artesanía transporte Vivienda Social Otro

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 14,799 10 65 6 11 0 0 0 0 8 0

PadecomsmcredIto 2,151 3 73 17 7 0 0 0 0 0 0

fundación camPo 4,087 1 3 48 25 18 0 0 0 3 2

caja de crédito san Pedro nonualco 1,080 7 28 5 6 3 0 0 0 9 42

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales egresados del Incae) 6,252 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 1,923 5 92 3 0 0 0 0 0 0 0

caja de crédito de chalatenango 1,980 0 43 0 0 0 0 0 0 39 18

cooperativa financiera union acacu de r.l. 708 15 2 70 0 0 0 0 0 11 2

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto comunal aGua calIente) 462 0 20 0 7 0 0 0 0 27 46

caja de credito de san alejo 513 25 0 33 0 0 0 0 0 37 5

caja de credito de Jocoro 1,759 0 50 12 4 8 0 3 15 7 0

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 590 0 61 9 2 0 14 8 0 0 6

cooperativa financiera central (acoPacc) 686 0 6 7 0 0 0 0 0 0 87

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación empresarial femenina de el salvador) 1,099 6 87 2 0 0 0 0 0 3 2

caja de crédito de san Juan opico 1,356 5 41 26 4 11 3 0 10 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

2,844 5 20 0 0 0 0 0 0 0 75

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 22,483 0 84 15 1 0 0 0 0 0 0

acodJar de r.l. 2,600 0 7 86 1 0 0 0 0 3 3

tOtAL 67,372 3,069 29,269 12,688 2,545 1,497 636 412 936 5,502 10,780

tabla 4.20 distribución de los clientes por sector económico financiado (en % sobre el total de los clientes de las instituciones financieras)
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Gráfico 4.6 representación de la distribución de los clientes por sector económico financiado (en % sobre el total de los clientes 
de las instituciones financieras)

en cambio, el sector que recibe el monto promedio de crédito más elevado 
es el sector ganadero que llega a un monto de 2,104 dólares: 2 veces supe-
rior al monto promedio general calculado en el país. le sigue el sector de 
artesanías y de  vivienda social. los sectores del comercio, de la manufac-
tura, de los servicios y de la agricultura tienen un monto promedio alrede-
dor del promedio general calculado en el país.

Gráfico 4.7 monto promedio de los créditos otorgados por sector económico

cartera por antigüedad de plazo

Para la elaboración de este párrafo, se contó con la información de la dis-
tribución de la cartera por antigüedad de plazo de 17 instituciones finan-
cieras rurales. las 17 instituciones reportan un total de usd 68,440,127 
equivalente al 81.5% del total de la cartera de las 20 instituciones; de los 
usd 15,509,172 restantes no se dispone de información.

Gráfico 4.8 distribución de la cartera total por antigüedad de plazo
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en el gráfico se detalla la distribución de la cartera por antigüedad de plazo 
al final del ejercicio 2007, en donde se puede apreciar que el 43.9% de la 
cartera es a corto plazo (plazo inferior a 18 meses); el 28.2% a mediano 
plazo (de 18 a 60 meses) y el 27.9% de la cartera es a largo plazo (más de 
60 meses).

calidad de la cartera

Para el análisis del presente párrafo sobre la calidad de la cartera a di-
ciembre de 2007, se contó con la información de las 19 instituciones dedi-
cadas en su mayoría al financiamiento del sector rural en el salvador. las 
19 instituciones reportan un total de usd 83,364,404.

en la tabla se muestra el consolidado de saldos de la cartera sana y cartera 
en mora de las organizaciones participantes, de donde el 11.7% de cartera 
se encuentra vencida de un día en adelante y el restante 88.3% se considera 
cartera sana.

clasificación Saldos de cartera (USD) porcentaje de saldos

cartera sana 73,628,787 88.3%

cartera en mora de un 1 día en adelante 9,735,617 11.7%

cartera en mora de 30 días en adelante 
(Par > 30)

5,144,152 6.2%

total 83,364,404 100.0%

tabla 4.21 calidad de la cartera
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Análisis de los aspectos cualitativos

más allá de los aspectos cuantitativos que muestran las dimensiones de 
las instituciones, sus capacidades operativas, sus estructuras organiza-
tivas, el ámbito de sus actividades y sus métodos operativos, es necesario 
también analizar los aspectos cualitativos que destacan la tendencia de la 
organización a una formación interna constante y a un mejoramiento conti-
nuo de su operatividad con el fin de un desarrollo futuro. 

el análisis cualitativo de los datos se efectúa con base en las respuestas 
que las instituciones financieras rurales han dado en relación con los si-
guientes temas:
realización de formación y asistencia técnica dentro de la institución;
identificación de las áreas que la organización necesita fortalecer;
presencia de un sistema informático computarizado;
necesidad de fortalecer el patrimonio;
aumento y diferenciación de las fuentes de financiación;
voluntad de asociarse en una red de instituciones.

Formación y asistencia técnica dentro de la institución

con respecto a la recepción de formación y de asistencia técnica, casi la 
totalidad de las instituciones reciben, o han recibido, en los últimos tres 
años, una forma de capacitación. 

solamente tres instituciones según la muestra de las 20 organizaciones 
que han contestado al cuestionario, no reciben asistencia técnica y capaci-
tación y no la han recibido en los últimos tres años.

los distintos grupos de instituciones que componen la muestra (coopera-
tivas de ahorro y crédito, cajas de crédito e instituciones de microfinanzas) 
reciben capacitación por parte de diferentes organismos.

las cooperativas de ahorro y crédito y las cajas de crédito reciben forma-
ción por parte de las federaciones a la cuales pertenecen; es decir, fedeca-
ces y fedecrédito, respectivamente. las dos federaciones ofrecen un apoyo 
en las áreas de crédito, de contabilidad, de auditoria interna, de asesoría 
legal, etc. el costo de la capacitación, generalmente, está financiada en 
parte por la federación y en parte por la institución misma.
con respecto a las instituciones de microfinanzas, fundamicro7, la funda-
ción de capacitación y asesoría por las microfinanzas, es la instancia más 
importante que proporciona capacitación y organiza seminarios y cursos 
especializados en aspectos de las microfinanzas.

1
2
3
4
5
6

patrimonio neto

a diciembre de 2007, el activo agregado del conjunto de las 20 instituciones 
financieras rurales entrevistadas es de usd 104.9 millones, de los cuales 
el 77.1% corresponden a la cartera de créditos. 

Por otro lado, la división entre total de pasivos y patrimonio total es de 
74.8% y 25.1%.

la casi totalidad de las instituciones financieras rurales entrevistadas ma-
nifiesta la necesidad de aumentar su patrimonio. las razones son variadas, 
pero pueden resumirse en la necesidad de aumentar la capacidad para dar 
respuesta a sus afiliados y clientes y en la posibilidad de aumentar la ca-
pacidad de endeudamiento aumentando el acceso a mayores recursos fi-
nancieros.

el monto solicitado por las instituciones encuestadas es muy diferente de 
institución a institución; dependiendo de su forma jurídica, de su dimensión 
y de su plan estratégico.  

Financiaciones

con respecto al asunto de las financiaciones, los distintos grupos de ins-
tituciones tienes fuentes diferentes: para las cajas de crédito y las coope-
rativas de ahorro y crédito las federaciones de pertenencia representan 
las fuentes principales, para algunas también, la sola fuente de financia-
miento; para las otras instituciones de microfinanzas, los inversionistas 
internacionales y los bancos multilaterales, en particular el BcIe - Banco 
centroamericano de Integración económica, se destacan por ser las prin-
cipales instancias. 

las instituciones han declarado  tener muchas exigencias de recursos fi-
nancieros predirigiendo como fuente las instituciones financieras interna-
cionales y los bancos multilaterales. la casi totalidad de las instituciones 
indican que no quieren trabajar con bancos locales.

7  fundamicro es una iniciativa del Programa 

de fomento a la microempresa fommI II de la 

unión europea y  el Banco multisectorial de 

Inversiones BmI, con la misión de transferir 

servicios tecnológicos especializados a las 

instituciones que quieran iniciar o ampliar 

servicios financieros a la microempresa 

urbana y rural, desde una perspectiva de 

rentabilidad, que garantice la atención 

permanente de la microempresa.



conclusIones
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conclusiones

Para la elaboración del presente análisis se contó con la información de 126 
instituciones financieras que se dedican al financiamiento de la micro, pe-
queña y mediana empresa y del sector informal en el salvador.

de las 126 instituciones financieras que estuvieron contactadas, fueron 101 
las que contestaron.
de estas 101, 78 instituciones proporcionaron la información relativa al 
porcentaje de clientes rurales atendidos, es decir el 61.9% de la muestra ini-
cialmente identificada y el 77.2% del conjunto de instituciones que contesta-
ron.

con base en el criterio aplicado, 29 son las instituciones financieras que se 
dedican a brindar servicios financieros, en su mayoría, a los clientes que 
viven en el área rural de El Salvador, es decir el 37.17% de las instituciones 
financieras que habían proporcionado la información.

de las 29 instituciones financieras rurales, 20 contestaron el cuestionario 
proporcionado mientras que 9, aunque se encontraron y participaron en las 
entrevistas con los consultores, sin embargo, no quisieron proporcionar la 
información finalmente.

a diciembre de 2007, las 20 instituciones financieras que se dedican mayor-
mente al sector rural cuentan con 81,122 clientes y una cartera de USD 83.9 
millones.

los resultados del análisis de las 20 instituciones financieras identificadas 
como rurales en el salvador han evidenciado las siguientes características 
de este mercado: 

en el salvador, al igual que en otros países de américa latina, las micro y pe-
queñas empresas (myPe) son muy importantes para la economía nacional. 
históricamente, las myPe se han caracterizado por tener un acceso limitado 
a los servicios financieros de fuentes formales pero hoy en día un número 
creciente de instituciones financieras reguladas están proporcionando ser-
vicios de ahorro, crédito y otros servicios financieros a empresarios y ho-
gares de bajos recursos. sin embargo, por lo general, el sector formal no 
se involucra en finanzas rurales y no ha desarrollado servicios financieros 
específicos para la clientela rural. 

la muestra analizada destaca que el área rural es atendida sobre todo por  
cooperativas de ahorro y crédito, cajas de crédito e instituciones de microfi-
nanzas. siendo las cooperativas y las cajas de crédito las primeras en estar 
presentes en el territorio. la primera caja de crédito está presente (la caja 

1

2

8 Institución pequeña: con un número 

de clientes mayor de 1,000 y menor de 4,500.

3

4

5

6

7

8

9

•
•

•
•

•

10

•
•
•

de crédito san Pedro nonualco) desde 1943. sin embargo, actualmente, las 
instituciones de microfinanzas están muy presentes en el área rural con una 
amplia red de agencias.

como en los otros países de centroamérica, aunque el análisis tenga su en-
foque en las instituciones que trabajan mayormente con clientes que viven en 
área rural, el rubro más atendido es el del comercio, con el 42.3%, seguido 
por los servicios, con el 17.4% y la vivienda social, con el 11.7%. el sector 
agrícola y el agropecuario reciben créditos de forma marginal (respectiva-
mente, en promedio, el 3.5% y el 3.8%). hay solamente una institución que 
por lo general, se dedica al sector agropecuario y esta institución es también 
la institución con el monto promedio por cliente más bajo, alrededor de 60 
dólares. eso significa que todavía, aunque el análisis tenga un enfoque en 
las instituciones que trabajan en el área rural, el sector agropecuario queda 
desatendido por el sistema financiero formal e informal. 

la casi totalidad de las instituciones no tiene productos financieros específi-
cos por el sector agropecuario. solamente 2 instituciones sobre las 20 anali-
zadas indicaron que tienen un producto especifico para el sector agropecua-
rio. sin embargo, analizando las características de los productos ofrecidos, 
estas no difieren de las características de los otros productos. 

en conjunto, el monto promedio del crédito por cliente es de 1,034 dólares. el 
sector ganadero es el que reporta el mayor monto promedio de financiamien-
to, equivalente a más del doble del monto promedio general por cliente.

la oferta de servicios financieros para el área rural se suministra a través de 
un conjunto de organizaciones de dimensión pequeña8, sin embargo el mer-
cado de los clientes se concentra en las 3 instituciones más grandes.

la mayoría de las instituciones utiliza solamente la metodología de crédito 
individual. sin embargo, hay un esfuerzo, por parte de algunas instituciones, 
de empezar a aplicar la metodología de los bancos comunales.

las instituciones presentan deficiencias administrativas y de sistemas – las 
instituciones que no contestaron a algunas de las preguntas incluidas en los 
cuestionarios no lo hicieron por falta de datos propios y por no tener un siste-
ma que generara este tipo de información;

la casi totalidad de las instituciones financieras reciben o han recibido ca-
pacitación y asistencia técnica en los últimos 3 años. las cooperativas de 
ahorro y crédito y las cajas de crédito reciben formación por parte de las 
federaciones a las cuales pertenecen, las instituciones de microfinanzas son 
apoyadas por fundamicro y asomI.
las necesidades de fortalecimiento que las instituciones solicitan son de:
obtener capacitación para su personal;
recibir asistencia técnica para el desarrollo de herramientas de gestión de 
administración, de créditos y de riesgo;
desarrollar herramientas de control interno;
desarrollar capacidades directivas de eficiencia y eficacia operativa para al-
canzar la autosuficiencia;
mejorar la estructura organizativa de las instituciones;

las instituciones han manifestado tener muchas exigencias también desde 
un punto de vista financiero, como por ejemplo:
reforzar el patrimonio para alcanzar un desarrollo económico-financiero;
diversificar las fuentes de financiamiento;
recursos financieros.



datos 
de las fInancIeras 
rurales

todos los datos son en dólares de los estados unidos de américa
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Datos a diciembre de 2008

2008-2  datos generales2008-1 datos generales

2008-3  los socios

nombre de la institución Sede casa matriz número 
de agencias

total de clientes 
activos al final 
del ejercicio

cartera 
de créditos al final 
del ejercicio

caja de crédito san Pedro nonualco san Pedro nonualco 2 1,080 2,633,786

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

san salvador 4 6,122 915,684

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) santa ana 2 2,019 352,938

caja de crédito de chalatenango chalatenango 2 1,992 11,528,271

cooperativa financiera union acacu de r.l. usulutan 5 1,056 5,323,913

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

aGua calIente 2 441 5,004,386

caja de credito de san alejo san alejo 2 541 2,303,819

caja de credito de Jocoro Jocoro 1 1,971 5,527,742

fundacion agencia de desarrollo economico 
de chalatenango

chalatenango 1 567 473,831

cooperativa financiera central (acoPacc) aguilares 3 908 3,502,645

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

san salvador 5 1,115 2,498,098

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) san salvador 3 n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico san Juan opico 3 1,477 3,104,558

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

nueva concepción 8 3,091 12,382,748

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. santa tecla 8 23,614 6,998,218

acodJar de r.l. san sebastian 4 2,875 10,185,554

nombre de la institución número de 
socios hombres

número de 
socios mujeres

número de socios 
personas jurídicas

total

caja de crédito san Pedro nonualco 2,721 1,815 1 4,537

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 42 1,977 0 2,019

caja de crédito de chalatenango 3,324 4,007 0 7,331

cooperativa financiera union acacu de r.l. 665 885 1 1,551

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

1,182 1,573 0 2,755

caja de credito de san alejo 1,075 1,426 1 2,502

caja de credito de Jocoro 1,969 2,220 0 4,189

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 0 0 15 15

cooperativa financiera central (acoPacc) 905 1,354 n.d. 2,259

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

0 0 0 0

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) 0 75 0 75

caja de crédito de san Juan opico 1,703 3,160 1 4,864

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y 
productos agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

2,553 5,424 0 7,977

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 2 2 7 11

acodJar de r.l. n.d. n.d. n.d. n.d.

nombre de la institución Figura Legal tipo de 
Organización

ciudad Departamento Fecha de 
Fundación

caja de crédito san Pedro nonualco
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
san Pedro 
nonualco

la Paz 23/06/43

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

asociación primer piso san salvador san salvador 04/06/90

asaProsar (Programa de desarrollo 
crediticio)

otro primer piso santa ana santa ana 24/05/85

caja de crédito de chalatenango
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso chalatenango chalatenango 10/05/61

cooperativa financiera union acacu de r.l.
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso usulutan usulutan 17/06/00

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva 
de ahorro y credIto comunal aGua 
calIente)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
aGua 
calIente 

chalatenanGo 16/05/64

caja de credito de san alejo
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso san alejo union 30/04/84

caja de credito de Jocoro
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso Jocoro morazan 29/04/86

fundacion agencia de desarrollo economico 
de chalatenango

fundación primer piso chalatenango chalatenango 18/05/93

cooperativa financiera central (acoPacc)
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso aguilares san salvador 30/05/65

oef de el salvador (asociacion 
para la organización y educación empresarial 
femenina de el salvador)

otro primer piso san salvador san salvador 13/12/88

ormusa (organización de mujeres 
salvadoreñas por la Paz)

asociación primer piso san salvador san salvador 13/07/85

caja de crédito de san Juan opico
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso san Juan opico la libertad 17/10/86

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro 
y crédito y productos agropecuario comunal 
de nueva concepcion n.c.r.l)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
nueva 
concepción 

chalatenango 25/04/71

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v.
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso santa tecla la lIBertad 01/02/02

acodJar de r.l.
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso san sebastian san vicente 07/12/72
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2008-4  las agencias y los empleados

2008-5  metodología de crédito (en % sobre la cartera)

2008-6  composición de la cartera: mujeres / hombres (datos en %)

nombre de la institución número  
de agencias 
en zona urbana

número 
de agencias 
en zona rural

número total 
de empleados 

número 
oficiales de 
crédito

caja de crédito san Pedro nonualco 1 1 17 6

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

4 0 57 29

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 2 0 17 10

caja de crédito de chalatenango 1 1 24 9

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5 0 11 4

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva 
de ahorro y credIto comunal aGua calIente)

0 2 14 2

caja de credito de san alejo 1 1 14 3

caja de credito de Jocoro 0 1 15 3

fundacion agencia de desarrollo economico 
de chalatenango

1 0 12 2

cooperativa financiera central (acoPacc) 0 3 16 2

oef de el salvador (asociacion para la organización 
y educación empresarial femenina de el salvador)

1 4 13 6

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas 
por la Paz)

1 2 18 n.d.

caja de crédito de san Juan opico 2 1 19 7

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y 
productos agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

0 8 67 19

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. n.d. n.d. 123 61

acodJar de r.l. 3 1 59 9

nombre de la institución individual Grupal Bancos 
comunales

Otro

caja de crédito san Pedro nonualco 100 0 0 0

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

7 0 93 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 32 7 0 61

caja de crédito de chalatenango 100 0 0 0

cooperativa financiera union acacu de r.l. 100 0 0 0

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

90 10 0 0

caja de credito de san alejo 100 0 0 0

caja de credito de Jocoro 100 0 0 0

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 100 0 0 0

cooperativa financiera central (acoPacc) 100 0 0 0

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

100 0 0 0

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 100 0 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y 
productos agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

100 0 0 -1

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 32 25 42 1

acodJar de r.l. 100 0 0 0

nombre de la institución cartera de crédito 
al final del ejercicio

cartera 
mujeres

cartera 
hombres

caja de crédito san Pedro nonualco 2,633,786 54 46

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

915,684 17 83

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 352,938 4 96

caja de crédito de chalatenango 11,528,271 44 56

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5,323,913 43 57

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva 
de ahorro y credIto comunal aGua calIente)

5,004,386 45 55

caja de credito de san alejo 2,303,819 43 57

caja de credito de Jocoro 5,527,742 53 47

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 473,831 61 39

cooperativa financiera central (acoPacc) 3,502,645 40 60

oef de el salvador (asociacion para la organización 
y educación empresarial femenina de el salvador)

2,498,098 21 79

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 3,104,558 45 55

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro 
y crédito y productos agropecuario comunal 
de nueva concepcion n.c.r.l)

12,382,748 68 32

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 6,998,218 5 95

acodJar de r.l. 10,185,554 53 47

nombre de la institución cartera de crédito 
al final del ejercicio

cartera 
urbana

cartera 
rural

caja de crédito san Pedro nonualco 2,633,786 30 70

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

915,684 40 60

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 352,938 20 80

caja de crédito de chalatenango 11,528,271 0 100

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5,323,913 50 50

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

5,004,386 20 80

caja de credito de san alejo 2,303,819 30 70

caja de credito de Jocoro 5,527,742 50 50

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 473,831 47 53

cooperativa financiera central (acoPacc) 3,502,645 0 100

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

2,498,098 17 83

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 3,104,558 25 75

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y 
productos agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

12,382,748 42 58

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 6,998,218 48 52

acodJar de r.l. 10,185,554 10 90

2008-7  composición de la cartera: urbana / rural (datos en %)
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2008-9  clientes por área (datos en %)2008-8 clientes por género

nombre de la institución total de clientes 
activos 

Mujeres Hombres

caja de crédito san Pedro nonualco 1,080 586 494

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

6,122 1,061 5,061

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 2,019 42 1,977

caja de crédito de chalatenango 1,992 1,215 777

cooperativa financiera union acacu de r.l. 1,056 454 602

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

441 230 211

caja de credito de san alejo 541 229 312

caja de credito de Jocoro 1,971 1,045 926

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 567 266 301

cooperativa financiera central (acoPacc) 908 335 573

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

1,115 237 878

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 1,477 622 855

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y 
productos agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

3,091 989 2,102

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 23,614 22,627 22,627

acodJar de r.l. 2,875 1,524 1,351

nombre de la institución total de clientes 
activos 

% clientes 
urbanos

% clientes 
rurales

caja de crédito san Pedro nonualco 1,080 30 70

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

6,122 40 60

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 2,019 2 98

caja de crédito de chalatenango 1,992 0 100

cooperativa financiera union acacu de r.l. 1,056 50 50

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

441 20 80

caja de credito de san alejo 541 30 70

caja de credito de Jocoro 1,971 65 35

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 567 39 61

cooperativa financiera central (acoPacc) 908 0 100

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

1,115 26 74

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 1,477 25 75

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

3,091 58 42

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 23,614 52 48

acodJar de r.l. 2,875 10 90
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2008-10 distribución de la cartera por sector económico financiado (en % sobre el total de la cartera de las instituciones financieras)

nombre de la institución cartera de crédito al 
final del ejercicio

Manufactura comercio Servicios Agricultura Ganadería pesca transporte Vivienda Social Otro

caja de crédito san Pedro nonualco 2,633,786 10 37 4 5 2 0 0 5 36

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

915,684 0 100 0 0 0 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 352,938 5 90 5 0 0 0 0 0 0

caja de crédito de chalatenango 11,528,271 0 44 0 0 0 0 0 42 14

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5,323,913 7 1 82 0 0 0 0 10 3

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

5,004,386 0 10 0 6 0 0 0 37 47

caja de credito de san alejo 2,303,819 22 0 22 0 0 0 0 56 3

caja de credito de Jocoro 5,527,742 0 43 26 3 7 0 13 6 0

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 473,831 0 59 12 1 0 7 0 0 18

cooperativa financiera central (acoPacc) 3,502,645 0 8 9 0 0 0 0 0 83

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

2,498,098 4 37 3 0 0 0 0 27 29

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 3,104,558 6 35 30 6 12 3 8 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

12,382,748 8 18 0 0 0 0 0 24 50

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 6,998,218 0 72 18 3 0 0 0 0 7

acodJar de r.l. 10,185,554 0 7 86 1 0 0 0 0 0

2008-11 distribución de los clientes por sector económico financiado (en % sobre el total de los clientes de las instituciones financieras)

nombre de la institución cartera de crédito 
al final del ejercicio

Manufactura comercio Servicios Agricultura Ganadería pesca Artesanía transporte Vivienda 
Social

Otro

caja de crédito san Pedro nonualco 2,633,786 10 37 4 5 2 0 0 0 15 27

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

915,684 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 352,938 4 89 7 0 0 0 0 0 0 0

caja de crédito de chalatenango 11,528,271 0 44 0 0 0 0 0 0 42 14

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5,323,913 20 2 70 0 0 0 0 0 7 1

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

5,004,386 0 20 0 7 0 0 0 0 28 45

caja de credito de san alejo 2,303,819 26 0 37 0 0 0 0 0 34 3

caja de credito de Jocoro 5,527,742 0 18 5 1 3 0 1 6 66 0

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 473,831 0 65 7 1 0 13 4 0 0 10

cooperativa financiera central (acoPacc) 3,502,645 0 8 9 0 0 0 0 0 0 83

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

2,498,098 7 78 3 0 0 0 0 0 6 6

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 3,104,558 8 35 29 3 11 3 0 11 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

12,382,748 4 25 0 0 0 0 0 0 13 58

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 6,998,218 0 82 9 8 0 0 0 0 0 1

acodJar de r.l. 10,185,554 0 7 86 1 0 0 0 0 0 0
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2008-12 datos Patrimoniales

nombre de la institución total Activos total pasivos patrimonio total

caja de crédito san Pedro nonualco 3,332,201 2,717,110 615,091

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

1,410,371 99,044 1,311,327

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 579,563 212,996 366,567

caja de crédito de chalatenango 13,689,377 9,681,003 4,008,374

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5,652,834 4,855,324 727,565

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

7,349,056 6,015,983 1,333,073

caja de credito de san alejo 3,214,670 2,389,505 825,164

caja de credito de Jocoro 6,199,684 4,875,385 1,324,299

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 885,382 11,717 873,665

cooperativa financiera central (acoPacc) 4,245,654 3,608,818 636,836

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

2,734,018 714,655 2,019,363

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) 393,912 192,039 201,873

caja de crédito de san Juan opico 4,186,014 3,233,979 952,035

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y 
productos agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

17,171,447 14,802,974 2,368,473

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 8,122,575 4,297,457 3,825,118

acodJar de r.l. 12,798,732 11,056,318 1,742,414

nombre de la institución Hasta 3 
meses

3 - 6 
meses

6 -12 
meses

12 - 18 
meses

18 -36 
meses

36 - 60 
meses

mas de 60 
meses

caja de crédito san Pedro nonualco 12,280 27,720 16,280 72,530 24,315 2,480,661 0

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

332,837 23,479 28,378 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo 
crediticio)

0 290,510 23,651 18,236 12,536 8,005 0

caja de crédito de chalatenango 0 0 802,251 0 0 6,813,670 3,192,349

cooperativa financiera union acacu de r.l. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva 
de ahorro y credIto comunal aGua 
calIente)

0 0 6,901 0 67,309 492,424 2,190,889

caja de credito de san alejo 0 0 5,142 0 230,452 2,062,204 0

caja de credito de Jocoro 800 1,711 2,700 350,400 450,350 462,613 4,538,019

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

223 1,207 22,732 88,361 193,551 157,323 10,432

cooperativa financiera central (acoPacc) 0 0 53,664 0 37,417 414,622 3,098,991

oef de el salvador (asociacion para la 
organización y educación empresarial femenina 
de el salvador)

2,135,209 108,394 254,495 0 0 0 0

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas 
por la Paz)

0 0 0 0 0 0 0

caja de crédito de san Juan opico 0 8,200 282,979 7,779 333,912 746,237 1,600,207

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro 
y crédito y productos agropecuario comunal de 
nueva concepcion n.c.r.l)

0 0 1,258,499 0 905,508 3,695,441 6,807,741

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 2,459,792 2,639,906 659,280 378,616 578,314 249,769 32,537

acodJar de r.l. 399,271 174,173 226,600 380,974 0 0 0

2008-13 total cartera por antigüedad de plazo
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2008-14 resumen

UBicAciÓn DE SUcURSALES inFORMAciÓn DEL pERSOnAL pARticipAciÓn 
RURAL

inDicADORES 
DE GÉnERO

inDicADORES DE EScALA inDicADORES DE DESEMpEÑO FinAnciERO

nombre de la institución número 
de Sucursales

Sucursales 
en Zona Rural 
/ Sucursales 
totales

número 
de oficiales 
de crédito

Oficiales de 
crédito al total 
del personal

clientes rurales 
/ clientes totales 
(en %)

clientes Mujeres 
/ clientes totales

préstamo 
promedio

número de 
clientes por 
oficial de crédito

cartera 
por oficial 
de crédito

cartera 
de préstamos / 
total de activos

cartera en 
riesgo mayor 
a 30 dias

patrimonio / 
Activo total

caja de crédito san Pedro nonualco 2 50% 6 35.3% 70 54% 2,439 180 438,964 79.0% 362,665 18.5%

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

4 0% 29 50.9% 60 17% 150 211 31,575 64.9% 78,357 93.0%

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 2 0% 10 58.8% 80 2% 175 202 35,294 60.9% 16,042 63.2%

caja de crédito de chalatenango 2 50% 9 37.5% 100 61% 5,787 221 1,280,919 84.2% 1,956,923 29.3%

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5 0% 4 36.4% 50 43% 5,042 264 1,330,978 94.2% 401,392 12.9%

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de 
ahorro y credIto comunal aGua calIente)

2 100% 2 14.3% 80 52% 11,348 221 2,502,193 68.1% 358,524 18.1%

caja de credito de san alejo 2 50% 3 21.4% 70 42% 4,258 180 767,940 71.7% 495,018 25.7%

caja de credito de Jocoro 1 100% 3 20.0% 50 53% 2,805 657 1,842,581 89.2% 1,165,080 21.4%

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

1 0% 2 16.7% 53 47% 836 284 236,916 53.5% 40,524 98.7%

cooperativa financiera central (acoPacc) 3 100% 2 12.5% 100 37% 3,858 454 1,751,323 82.5% 48,637 15.0%

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

5 80% 6 46.2% 83 21% 2,240 186 416,350 91.4% 131,106 73.9%

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por 
la Paz)

3 67% 0 0.0% 0 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 0 51.2%

caja de crédito de san Juan opico 3 33% 7 36.8% 75 42% 2,102 211 443,508 74.2% 329,182 22.7%

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y 
crédito y productos agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

8 100% 19 28.4% 58 32% 4,006 163 651,724 72.1% 581,146 13.8%

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 8 n.d. 61 49.6% 52 96% 296 387 114,725 86.2% 219,362 47.1%

acodJar de r.l. 4 25% 9 15.3% 90 53% 3,543 319 1,131,728 n.d. 1,181,018 n.d.

totales y promedios 55 172 3,259 276 865,114
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Datos a diciembre de 2007

2007-1 datos generales

nombre de la institución Figura Legal tipo 
de Organización

ciudad Departamento Fecha de 
Fundación

sociedad cooperativa de ahorro y 
crédito amc de rl.

sociedad 
cooperativa

primer piso san miguel san miguel 19/12/00

fInca de el salvador asociación primer piso san salvador san salvador 20/12/90

PadecomsmcredIto
sociedad 
cooperativa

primer piso
san francisco 
Gotera

morazan 06/12/07

fundación camPo fundación primer piso san miguel san miguel 04/10/95

caja de crédito san Pedro nonualco
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
san Pedro 
nonualco

la Paz 23/06/43

aseI (asociación salvadoreña de 
extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

asociación primer piso san salvador san salvador 04/06/90

asaProsar (Programa de desarrollo 
crediticio)

otro primer piso santa ana santa ana 24/05/85

caja de crédito de chalatenango
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso chalatenango chalatenango 10/05/61

cooperativa financiera union acacu 
de r.l.

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso usulutan usulutan 17/06/00

acayccomac (asocIacIon 
cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso aGua calIente chalatenanGo 16/05/64

caja de credito de san alejo
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso san alejo union 30/04/84

caja de credito de Jocoro
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso Jocoro morazan 29/04/86

fundacion agencia de desarrollo 
economico de chalatenango

fundación primer piso chalatenango chalatenango 18/05/93

cooperativa financiera central 
(acoPacc)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso aguilares san salvador 30/05/65

oef de el salvador (asociacion para la 
organización y educación empresarial 
femenina de el salvador)

otro primer piso san salvador san salvador 13/12/88

caja de crédito de san Juan opico
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso san Juan opico la libertad 17/10/86

acacyPac(asociación cooperativa 
de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
nueva 
concepción 

chalatenango 25/04/71

servIcIos fInancIeros enlace 
s.a. de c.v.

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso santa tecla la lIBertad 01/02/02

acodJar de r.l.
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso san sebastian san vicente 07/12/72

nombre de la institución Sede casa matriz número 
de agencias

total de clientes 
activos al final 
del ejercicio

cartera de créditos 
al final del ejercicio

sociedad cooperativa de ahorro 
y crédito amc de rl.

san miguel 17 14,799 15,255,507

fInca de el salvador san salvador 10 13,750 6,283,663

PadecomsmcredIto san francisco Gotera 4 2,151 2,153,381

fundación camPo san miguel 4 4,087 241,683

caja de crédito san Pedro nonualco san Pedro nonualco 2 1,080 1,979,821

aseI (asociación salvadoreña 
de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

san salvador 4 6,252 936,802

asaProsar (Programa de desarrollo 
crediticio)

santa ana 2 1,923 350,852

caja de crédito de chalatenango chalatenango 2 1,980 10,201,136

cooperativa financiera union 
acacu de r.l.

usulutan 5 708 2,550,700

acayccomac (asocIacIon 
cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

aGua calIente 2 462 2,701,680

caja de credito de san alejo san alejo 2 513 2,246,296

caja de credito de Jocoro Jocoro 1 1,759 4,898,105

fundacion agencia de desarrollo 
economico de chalatenango

chalatenango 1 590 446,550

cooperativa financiera central 
(acoPacc)

aguilares 3 686 2,506,966

oef de el salvador (asociacion 
para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

san salvador 5 1,099 2,191,066

caja de crédito de san Juan opico san Juan opico 3 1,356 2,808,869

acacyPac(asociación cooperativa 
de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

nueva concepción 8 2,844 11,916,572

servIcIos fInancIeros enlace 
s.a. de c.v.

santa tecla 8 22,483 6,489,732

acodJar de r.l. san sebastian 4 2,600 7,789,918

2007-2 datos generales
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2007-3 los socios

nombre de la institución número 
de socios 
hombres

número 
de socios 
mujeres

número 
de socios personas 
jurídicas

total

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 16 6 3 25

fInca de el salvador 3 19 0 22

PadecomsmcredIto 18 10 1 29

fundación camPo 0 0 0 0

caja de crédito san Pedro nonualco 2,460 1,326 0 3,786

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 65 1,858 0 1,923

caja de crédito de chalatenango 3,261 3,902 0 7,163

cooperativa financiera union acacu de r.l. 754 992 1 1,747

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

1,182 1,573 0 2,755

caja de credito de san alejo 961 1,127 0 2,088

caja de credito de Jocoro 1,819 1,892 0 3,711

fundacion agencia de desarrollo economico 
de chalatenango

0 0 15 15

cooperativa financiera central (acoPacc) n.d. n.d. n.d. n.d.

oef de el salvador (asociacion para la organización 
y educación empresarial femenina de el salvador)

0 0 0 0

caja de crédito de san Juan opico 1,565 2,905 1 4,471

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

2,254 4,790 0 7,044

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 2 2 7 11

acodJar de r.l. n.d. n.d. n.d. n.d.

nombre de la institución número de agencias 
en zona urbana

número de agencias 
en zona rural

número total 
de empleados 

número oficiales 
de crédito

sociedad cooperativa de ahorro y crédito 
amc de rl.

12 5 139 67

fInca de el salvador 3 7 120 58

PadecomsmcredIto 3 1 27 9

fundación camPo 4 0 21 11

caja de crédito san Pedro nonualco 1 1 14 5

aseI (asociación salvadoreña de 
extensionistas empresariales egresados 
del Incae)

4 0 58 35

asaProsar (Programa de desarrollo 
crediticio)

2 0 19 12

caja de crédito de chalatenango 1 1 22 7

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5 0 12 4

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva 
de ahorro y credIto comunal aGua 
calIente)

0 2 14 1

caja de credito de san alejo 1 1 11 3

caja de credito de Jocoro 0 1 16 2

fundacion agencia de desarrollo economico 
de chalatenango

1 0 10 2

cooperativa financiera central (acoPacc) 0 3 12 1

oef de el salvador (asociacion para 
la organización y educación empresarial 
femenina de el salvador)

1 4 10 6

caja de crédito de san Juan opico 2 1 16 5

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro 
y crédito y productos agropecuario comunal 
de nueva concepcion n.c.r.l)

0 8 55 16

servIcIos fInancIeros enlace 
s.a. de c.v.

n.d. n.d. 115 56

acodJar de r.l. 3 1 49 8

2007-4 las agencias y los empleados

2007-5 metodología de crédito utilizada (datos en % sobre la cartera)

nombre de la institución individual Grupal Bancos 
comunales

Otro

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 100 0 0 0

fInca de el salvador 56 0 44 0

PadecomsmcredIto 100 0 0 0

fundación camPo 100 0 0 0

caja de crédito san Pedro nonualco 100 0 0 0

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

10 0 90 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 22 16 0 62

caja de crédito de chalatenango 100 0 0 0

cooperativa financiera union acacu de r.l. 100 0 0 0

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de 
ahorro y credIto comunal aGua calIente)

90 10 0 0

caja de credito de san alejo 100 0 0 0

caja de credito de Jocoro 100 0 0 0

fundacion agencia de desarrollo economico 
de chalatenango

100 0 0 0

cooperativa financiera central (acoPacc) 100 0 0 0

oef de el salvador (asociacion para la organización 
y educación empresarial femenina de el salvador)

100 0 0 0

caja de crédito de san Juan opico 100 0 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

100 0 0 0

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 27 29 29 1

acodJar de r.l. 100 0 0 0

nombre de la institución cartera de crédito 
al final del ejercicio

cartera mujeres cartera hombres

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 15,255,507 47 53

fInca de el salvador 6,283,663 22 78

PadecomsmcredIto 2,153,381 50 50

fundación camPo 241,683 60 40

caja de crédito san Pedro nonualco 1,979,821 52 48

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

936,802 17 83

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 350,852 8 92

caja de crédito de chalatenango 10,201,136 46 54

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,550,700 43 57

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

2,701,680 52 48

caja de credito de san alejo 2,246,296 46 54

caja de credito de Jocoro 4,898,105 51 49

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 446,550 59 41

cooperativa financiera central (acoPacc) 2,506,966 45 55

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

2,191,066 23 77

caja de crédito de san Juan opico 2,808,869 45 55

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

11,916,572 68 32

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 6,489,732 10 90

acodJar de r.l. 7,789,918 52 48

2007-6 composición de la cartera: mujeres / hombres (datos en %)
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2007-7 composición de la cartera: urbana / rural (datos en %)

nombre de la institución cartera de crédito 
al final del ejercicio

cartera urbana cartera rural

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 15,255,507 30 70

fInca de el salvador 6,283,663 19 81

PadecomsmcredIto 2,153,381 40 60

fundación camPo 241,683 27 73

caja de crédito san Pedro nonualco 1,979,821 30 70

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

936,802 40 60

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 350,852 20 80

caja de crédito de chalatenango 10,201,136 0 100

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,550,700 50 50

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

2,701,680 20 80

caja de credito de san alejo 2,246,296 40 60

caja de credito de Jocoro 4,898,105 50 50

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 446,550 44 56

cooperativa financiera central (acoPacc) 2,506,966 40 60

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

2,191,066 17 83

caja de crédito de san Juan opico 2,808,869 40 60

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

11,916,572 42 58

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 6,489,732 48 52

acodJar de r.l. 7,789,918 10 90

2007-8 datos sobre los clientes (mujeres / hombres)

nombre de la institución total de clientes 
activos 

Mujeres Hombres

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 14,799 5,583 9,216

fInca de el salvador 13,750 2,750 11,000

PadecomsmcredIto 2,151 796 1,355

fundación camPo 4,087 2,471 1,616

caja de crédito san Pedro nonualco 1,080 559 521

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

6,252 1,014 5,238

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 1,923 65 1,858

caja de crédito de chalatenango 1,980 910 1,070

cooperativa financiera union acacu de r.l. 708 304 404

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

462 237 225

caja de credito de san alejo 513 231 282

caja de credito de Jocoro 1,759 898 861

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 590 276 314

cooperativa financiera central (acoPacc) 686 411 275

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

1,099 255 844

caja de crédito de san Juan opico 1,356 700 656

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

2,844 910 1,934

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 22,483 2,248 20,235

acodJar de r.l. 2,600 1,352 1,248
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2007-9 distribución de la cartera por sector económico financiado (en % sobre el total de la cartera de las instituciones financieras)

nombre de la institución cartera de 
crédito al final 
del ejercicio

Manufactura comercio Servicios Agricultura Ganadería pesca turismo Artesanía Educación Medio 
Ambiente

transporte Energía Vivienda 
Social

tecnologías de 
información y 
comunicación

Otro

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 15,255,507 7 54 12 11 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0

fInca de el salvador 6,283,663 5 85 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

PadecomsmcredIto 2,153,381 3 63 23 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fundación camPo 241,683 1 15 9 16 39 0 0 0 0 0 0 0 13 0 7

caja de crédito san Pedro nonualco 1,979,821 7 28 5 6 3 0 0 0 0 0 0 0 9 0 42

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

936,802 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 350,852 5 90 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

caja de crédito de chalatenango 10,201,136 0 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 18

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,550,700 6 1 78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 4

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

2,701,680 0 13 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 40

caja de credito de san alejo 2,246,296 21 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59 0 6

caja de credito de Jocoro 4,898,105 0 40 14 3 20 0 0 10 0 0 4 0 9 0 0

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

446,550 0 58 13 3 0 7 0 8 0 0 0 0 0 0 11

cooperativa financiera central (acoPacc) 2,506,966 0 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

2,191,066 4 66 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 8

caja de crédito de san Juan opico 2,808,869 7 40 27 7 11 3 0 0 0 0 5 0 0 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

11,916,572 6 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 6,489,732 0 77 22 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

acodJar de r.l. 7,789,918 0 7 86 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3

2007-10 distribución de los clientes por sector económico financiado (en % sobre el total de los clientes de las instituciones financieras)

nombre de la institución cartera de 
crédito al final 
del ejercicio

Manufactura comercio Servicios Agricultura Ganadería pesca turismo Artesanía Educación Medio 
Ambiente

transporte Energía Vivienda 
Social

tecnologías de 
información y 
comunicación

Otro

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 15,255,507 10 65 6 11 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0

fInca de el salvador 6,283,663 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

PadecomsmcredIto 2,153,381 3 73 17 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fundación camPo 241,683 1 3 48 25 18 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2

caja de crédito san Pedro nonualco 1,979,821 7 28 5 6 3 0 0 0 0 0 0 0 9 0 42

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

936,802 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 350,852 5 92 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

caja de crédito de chalatenango 10,201,136 0 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 0 18

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,550,700 15 2 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 2

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

2,701,680 0 20 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 46

caja de credito de san alejo 2,246,296 25 0 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37 0 5

caja de credito de Jocoro 4,898,105 0 50 12 4 8 0 0 3 0 0 15 0 7 0 0

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

446,550 0 61 9 2 0 14 0 8 0 0 0 0 0 0 6

cooperativa financiera central (acoPacc) 2,506,966 0 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

2,191,066 6 87 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2

caja de crédito de san Juan opico 2,808,869 5 41 26 4 11 3 0 0 0 0 10 0 0 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

11,916,572 5 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 6,489,732 0 84 15 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

acodJar de r.l. 7,789,918 0 7 86 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3a
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2007-11 datos patrimoniales 2007-12 total cartera por antigüedad de plazo

nombre de la institución total Activos total pasivos patrimonio total

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 18,026,300 15,097,737 2,928,563

fInca de el salvador 7,126,626 3,674,655 3,451,971

PadecomsmcredIto 2,304,326 1,551,894 752,432

fundación camPo 271,358 137,356 134,003

caja de crédito san Pedro nonualco 2,636,083 2,175,026 461,057

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

1,500,000 279,911 1,220,089

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 537,268 203,464 333,804

caja de crédito de chalatenango 11,895,978 8,271,766 3,624,212

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,937,900 2,582,373 332,285

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

6,507,958 5,476,536 1,031,422

caja de credito de san alejo 3,220,198 2,442,993 777,205

caja de credito de Jocoro 5,661,060 4,634,681 1,026,379

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 877,514 7,887 869,627

cooperativa financiera central (acoPacc) 3,228,444 2,849,857 378,587

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

2,641,444 737,004 1,904,440

caja de crédito de san Juan opico 3,638,595 2,835,643 802,952

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

14,518,348 12,755,608 1,762,740

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 7,278,766 4,173,710 3,105,056

acodJar de r.l. 10,096,824 8,585,696 1,511,128

nombre de la institución Hasta 3 
meses

3 - 6 
meses

6 -12 
meses

12 - 18 
meses

18 -36 
meses

36 - 60 
meses

mas de 60 
meses

sociedad cooperativa de ahorro y crédito 
amc de rl.

14,857,953 88,858 121,131 187,565 0 0 0

fInca de el salvador n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

PadecomsmcredIto 57,892 390,295 237,611 476,038 142,180 377,590 471,775

fundación camPo 517 618 33,418 74,596 94,989 85,257 11,956

caja de crédito san Pedro nonualco 15,775 32,890 21,125 723,210 82,930 1,103,891 0

aseI (asociación salvadoreña 
de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

293,394 11,977 12,656 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo 
crediticio)

0 278,430 36,236 25,658 5,632 4,895 0

caja de crédito de chalatenango 0 0 414,516 0 0 5,436,575 4,360,044

cooperativa financiera union acacu de r.l. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva 
de ahorro y credIto comunal aGua 
calIente)

0 0 25,286 0 107,990 512,377 2,056,026

caja de credito de san alejo 0 0 13,582 0 496,377 1,722,213 0

caja de credito de Jocoro 10,350 32,400 31,416 918,488 1,122,596 834,736 1,948,118

fundacion agencia de desarrollo economico 
de chalatenango

235 3,762 16,292 101,143 192,642 143,383 4,623

cooperativa financiera central (acoPacc) 0 0 40,262 0 61,598 317,283 2,701,669

oef de el salvador (asociacion 
para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

2,016,505 73,786 100,775 0 0 0 0

caja de crédito de san Juan opico 4,000 5,500 279,384 5,546 282,461 754,075 1,368,869

acacyPac(asociación cooperativa de 
ahorro y crédito y productos agropecuario 
comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

0 0 985,542 0 943,998 3,826,957 6,137,062

servIcIos fInancIeros enlace 
s.a. de c.v.

2,344,487 2,481,861 630,634 360,302 449,834 190,533 32,078

acodJar de r.l. 399,271 174,173 226,600 380,974 0 0 0
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2007-13 resumen

UBicAciÓn DE SUcURSALES inFORMAciÓn DEL pERSOnAL pARticipAciÓn 
RURAL

inDicADORES 
DE GÉnERO

inDicADORES DE EScALA inDicADORES DE DESEMpEÑO FinAnciERO

nombre de la institución número 
de Sucursales

Sucursales en Zona 
Rural / Sucursales 
totales

número de 
oficiales de crédito

Oficiales de 
crédito al total del 
personal

clientes rurales / 
clientes totales 
(en %)

clientes Mujeres / 
clientes totales

préstamo 
promedio

número de 
clientes por 
oficial de crédito

cartera 
por oficial 
de crédito

cartera 
de préstamos / 
total de activos

cartera en 
riesgo mayor 
a 30 dias

patrimonio / 
Activo total

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc 
de rl.

17 29% 67 48.2% 70 38% 1,031 221 227,694 84.6% 654,335 16.2%

fInca de el salvador 10 70% 58 48.3% 81 20% 457 237 108,339 88.2% 180,420 48.4%

PadecomsmcredIto 4 25% 9 33.3% 60 37% 1,001 239 239,265 93.4% 90,058 32.7%

fundación camPo 4 0% 11 52.4% 73 60% 59 372 21,971 89.1% 3,678 49.4%

caja de crédito san Pedro nonualco 2 50% 5 35.7% 70 52% 1,833 216 395,964 75.1% 528,837 17.5%

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

4 0% 35 60.3% 60 16% 150 179 26,766 62.5% 43,909 81.3%

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 2 0% 12 63.2% 80 3% 182 160 29,238 65.3% 13,286 62.1%

caja de crédito de chalatenango 2 50% 7 31.8% 100 46% 5,152 283 1,457,305 85.8% 576,030 30.5%

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5 0% 4 33.3% 50 43% 3,603 177 637,675 86.8% 172,382 11.3%

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de 
ahorro y credIto comunal aGua calIente)

2 100% 1 7.1% 80 51% 5,848 462 2,701,680 41.5% 145,611 15.8%

caja de credito de san alejo 2 50% 3 27.3% 60 45% 4,379 171 748,765 69.8% 344,017 24.1%

caja de credito de Jocoro 1 100% 2 12.5% 50 51% 2,785 880 2,449,053 86.5% 919,231 18.1%

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

1 0% 2 20.0% 56 47% 757 295 223,275 50.9% 74,093 99.1%

cooperativa financiera central (acoPacc) 3 100% 1 8.3% 60 60% 3,654 686 2,506,966 77.7% 25,435 11.7%

oef de el salvador (asociacion para la 
organización y educación empresarial femenina de 
el salvador)

5 80% 6 60.0% 83 23% 1,994 183 365,178 82.9% 114,138 72.1%

caja de crédito de san Juan opico 3 33% 5 31.3% 60 52% 2,071 271 561,774 77.2% 257,811 22.1%

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro 
y crédito y productos agropecuario comunal de 
nueva concepcion n.c.r.l)

8 100% 16 29.1% 58 32% 4,190 178 744,786 82.1% 356,182 12.1%

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 8 n.d. 56 48.7% 52 10% 289 401 115,888 89.2% 94,170 42.7%

acodJar de r.l. 4 25% 8 16.3% 90 52% 2,996 325 973,740 77.2% 550,529 15.0%

totales y promedios 87 308 2,233 312 765,017
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Datos a diciembre de 2006

2006-1 datos generales

nombre de la institución Figura Legal tipo de 
Organización

ciudad Departamento Fecha de 
Fundación

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl.
sociedad 
cooperativa

primer piso san miguel san miguel 19/12/00

fInca de el salvador asociacion primer piso san salvador san salvador 20/12/90

PadecomsmcredIto
sociedad 
cooperativa

primer piso
san 
francisco 
Gotera

morazan 06/12/07

fundación camPo
fundación sin 
fines de lucro

primer piso san miguel san miguel 04/10/95

caja de crédito san Pedro nonualco
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
san Pedro 
nonualco

la Paz 23/06/43

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

asociación primer piso san salvador san salvador 04/06/90

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) otro primer piso santa ana santa ana 24/05/85

caja de crédito de chalatenango
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso chalatenango chalatenango 10/05/61

cooperativa financiera union acacu de r.l.
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso usulutan usulutan 17/06/00

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de 
ahorro y credIto comunal aGua calIente)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
aGua 
calIente 

chalatenanGo 16/05/64

caja de credito de san alejo
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso san alejo union 30/04/84

caja de credito de Jocoro
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso Jocoro morazan 29/04/86

fundacion agencia de desarrollo economico 
de chalatenango

fundación primer piso chalatenango chalatenango 18/05/93

cooperativa financiera central (acoPacc)
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso aguilares san salvador 30/05/65

oef de el salvador (asociacion 
para la organización y educación empresarial 
femenina de el salvador)

otro primer piso san salvador san salvador 13/12/88

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas 
por la Paz)

asociación primer piso san salvador san salvador 13/07/85

caja de crédito de san Juan opico
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
san Juan 
opico

la libertad 17/10/86

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y 
crédito y productos agropecuario comunal 
de nueva concepcion n.c.r.l)

coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
nueva 
concepción 

chalatenango 25/04/71

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v.
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
santa 
tecla

la lIBertad 01/02/02

acodJar de r.l.
coopérativa de 
ahorro y crédito

primer piso
san 
sebastian

san vicente 07/12/72

2006-2 datos generales

nombre de la institución Sede casa matriz número 
de agencias

total de clientes 
activos al final 
del ejercicio

cartera de créditos 
al final del ejercicio

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. san miguel 17 11,371 9,669,236

fInca de el salvador san salvador 10 7,698 2,764,214

PadecomsmcredIto san francisco Gotera 4 1,517 1,609,149

fundación camPo san miguel 4 2,912 143,205

caja de crédito san Pedro nonualco san Pedro nonualco 2 1,015 1,496,665

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

san salvador 4 6,151 898,590

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) santa ana 2 1,751 263,594

caja de crédito de chalatenango chalatenango 2 1,555 7,000,804

cooperativa financiera union acacu de r.l. usulutan 5 1,273 2,716,125

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de 
ahorro y credIto comunal aGua calIente)

aGua calIente 2 141 1,830,553

caja de credito de san alejo san alejo 2 0

caja de credito de Jocoro Jocoro 1 900 3,624,312

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

chalatenango 1 527 403,006

cooperativa financiera central (acoPacc) aguilares 3 504 1,750,691

oef de el salvador (asociacion para la organización 
y educación empresarial femenina de el salvador)

san salvador 5 976 1,988,953

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas 
por la Paz)

san salvador 3 0

caja de crédito de san Juan opico san Juan opico 3 1,252 2,629,551

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y 
crédito y productos agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

nueva concepción 8 2,320 9,098,420

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. santa tecla 8 16,830 4,045,952

acodJar de r.l. san sebastian 4 2,454 7,596,824



In
ve

n
ta

r
Io

 d
e 

f
In

a
n

c
Ie

r
a

s 
r

u
r

a
l

e
s 

e
n

 e
l 

s
a

lv
a

d
o

r

100 101
2006-3 los socios

nombre de la institución número de socios 
hombres

número de socios 
mujeres

número de socios 
personas jurídicas

total

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 10 2 9 21

fInca de el salvador 0 0 0 0

PadecomsmcredIto 18 10 1 29

fundación camPo 0 0 0 0

caja de crédito san Pedro nonualco 1,986 1,625 1 3,612

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 65 1,686 0 1,751

caja de crédito de chalatenango 2,912 3,706 0 6,618

cooperativa financiera union acacu de r.l. 594 656 0 1,250

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de 
ahorro y credIto comunal aGua calIente)

1,182 1,573 0 2,755

caja de credito de san alejo n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de credito de Jocoro 1,892 1,262 0 3,154

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

0 0 15 15

cooperativa financiera central (acoPacc) n.d. n.d. n.d. n.d.

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

0 0 0 0

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por 
la Paz)

0 75 0 75

caja de crédito de san Juan opico 1,635 2,451 1 4,087

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y 
crédito y productos agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

2,105 4,473 0 6,578

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 1 2 6 9

acodJar de r.l. n.d. n.d. n.d. n.d.

2006-4 las agencias y los empleados

nombre de la institución número  
de agencias 
en zona urbana

número 
de agencias 
en zona rural

número total 
de empleados 

número 
oficiales 
de crédito

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 12 5 103 50

fInca de el salvador 3 7 77 36

PadecomsmcredIto 3 1 23 6

fundación camPo 4 0 19 7

caja de crédito san Pedro nonualco 1 1 9 3

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

4 0 57 35

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 2 0 19 12

caja de crédito de chalatenango 1 1 18 5

cooperativa financiera union acacu de r.l. 5 0 10 2

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

0 2 14 1

caja de credito de san alejo 1 1

caja de credito de Jocoro 0 1 13 2

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

1 0 10 2

cooperativa financiera central (acoPacc) 0 3 10 1

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

1 4 10 6

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la 
Paz)

1 2 17

caja de crédito de san Juan opico 2 1 16 5

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

0 8 43 13

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. n.d. n.d. 95 46

acodJar de r.l. 3 1 44 7

2006-5 metodología de crédito utilizada (en % sobre la cartera)

nombre de la institución individual Grupal Bancos 
comunales

Otro

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 100 0 0 0

fInca de el salvador 56 0 44 0

PadecomsmcredIto 100 0 0 0

fundación camPo 100 0 0 0

caja de crédito san Pedro nonualco 100 0 0 0

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

6 0 94 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 18 16 0 66

caja de crédito de chalatenango 100 0 0 0

cooperativa financiera union acacu de r.l. 100 0 0 0

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y 
credIto comunal aGua calIente)

90 10 0 0

caja de credito de san alejo n.d. n.d. n.d. n.d

caja de credito de Jocoro 100 0 0 0

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 100 0 0 0

cooperativa financiera central (acoPacc) 100 0 0 0

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

100 0 0 0

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d. n.d

caja de crédito de san Juan opico 100 0 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

100 0 0 0

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 12 36 48 4

acodJar de r.l. 100 0 0 0

2006-6 composición de la cartera: mujeres / hombres (datos en %)

nombre de la institución cartera de crédito 
al final del ejercicio

cartera 
mujeres

cartera 
hombres

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 9,669,236 44 56

fInca de el salvador 2,764,214 20 80

PadecomsmcredIto 1,609,149 55 45

fundación camPo 143,205 61 39

caja de crédito san Pedro nonualco 1,496,665 53 47

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

898,590 16 84

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 263,594 15 85

caja de crédito de chalatenango 7,000,804 51 49

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,716,125 48 52

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y cre-
dIto comunal aGua calIente)

1,830,553 60 40

caja de credito de san alejo n.d. n.d. n.d.

caja de credito de Jocoro 3,624,312 52 48

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 403,006 61 39

cooperativa financiera central (acoPacc) 1,750,691 50 50

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

1,988,953 22 78

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 2,629,551 45 55

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y pro-
ductos agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

9,098,420 68 32

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 4,045,952 15 85

acodJar de r.l. 7,596,824 52 48
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2006-7 composición de la cartera: urbana / rural (datos en %)

nombre de la institución cartera de crédito 
al final del ejercicio

cartera urbana cartera rural

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 9,669,236 30 70

fInca de el salvador 2,764,214 19 81

PadecomsmcredIto 1,609,149 40 60

fundación camPo 143,205 27 73

caja de crédito san Pedro nonualco 1,496,665 30 70

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

898,590 40 60

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 263,594 20 80

caja de crédito de chalatenango 7,000,804 0 100

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,716,125 50 50

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

1,830,553 20 80

caja de credito de san alejo n.d. 40 60

caja de credito de Jocoro 3,624,312 50 50

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 403,006 44 56

cooperativa financiera central (acoPacc) 1,750,691 40 60

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

1,988,953 27 83

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 2,629,551 40 60

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

9,098,420 42 58

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 4,045,952 48 52

acodJar de r.l. 7,596,824 10 90

2006-8 clientes por género (datos en %)

nombre de la institución total de clientes 
activos 

Mujeres Hombres

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 11,371 4,114 7,257

fInca de el salvador 7,698 1,540 6,158

PadecomsmcredIto 1,517 589 928

fundación camPo 2,912 1,834 1,078

caja de crédito san Pedro nonualco 1,015 537 478

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

6,151 972 5,179

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 1,751 65 1,686

caja de crédito de chalatenango 1,555 949 606

cooperativa financiera union acacu de r.l. 1,273 611 662

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

141 84 57

caja de credito de san alejo n.d. n.d. n.d.

caja de credito de Jocoro 900 490 410

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 527 267 260

cooperativa financiera central (acoPacc) 504 254 250

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

976 215 761

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 1,252 597 655

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

2,320 742 1,578

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 16,830 2,525 14,306

acodJar de r.l. 2,454 1,276 1,178
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2006-9 distribución de la cartera por sector económico financiado (en % sobre el total de la cartera de las instituciones financieras)

nombre de la institución cartera de crédito 
al final del ejercicio

Manufactura comercio Servicios Agricultura Ganadería pesca turismo Artesanía Educación Medio 
Ambiente

transporte Energía Vivienda 
Social

tecnologías de 
información y 
comunicación

Otro

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 9,669,236 12 68 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1

fInca de el salvador 2,764,214 5 87 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

PadecomsmcredIto 1,609,149 1 66 20 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

fundación camPo 143,205 1 5 36 22 33 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1

caja de crédito san Pedro nonualco 1,496,665 10 30 5 6 5 0 0 0 0 0 0 0 8 0 36

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

898,590 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 263,594 4 88 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

caja de crédito de chalatenango 7,000,804 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37 0 22

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,716,125 6 1 77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 4

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

1,830,553 0 12 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 49 0 28

caja de credito de san alejo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de credito de Jocoro 3,624,312 0 35 19 4 12 0 0 15 0 0 4 0 11 0 0

fundacion agencia de desarrollo economico de 
chalatenango

403,006 0 43 12 8 0 11 0 11 0 0 0 0 0 0 15

cooperativa financiera central (acoPacc) 1,750,691 0 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

1,988,953 1 77 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 7

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la 
Paz)

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 2,629,551 5 35 31 7 10 3 0 0 0 0 9 0 0 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito 
y productos agropecuario comunal de nueva concepcion 
n.c.r.l)

9,098,420 5 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 4,045,952 0 88 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

acodJar de r.l. 7,596,824 0 6 87 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3

2006-10 distribución de los clientes por sector económico financiado (en % sobre el total de los clientes de las instituciones financieras)

nombre de la institución cartera de 
crédito al final 
del ejercicio

Manufactura comercio Servicios Agricultura Ganadería pesca turismo Artesanía Educación Medio 
Ambiente

transporte Energía Vivienda 
Social

tecnologías de 
información y 
comunicación

Otro

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 9,669,236 12 68 7 8 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0

fInca de el salvador 2,764,214 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

PadecomsmcredIto 1,609,149 4 70 18 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

fundación camPo 143,205 1 18 2 43 30 0 0 0 0 0 0 0 3 0 4

caja de crédito san Pedro nonualco 1,496,665 10 30 5 6 5 0 0 0 0 0 0 0 8 0 36

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas 
empresariales egresados del Incae)

898,590 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 263,594 4 91 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

caja de crédito de chalatenango 7,000,804 0 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 26

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,716,125 10 5 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 13

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua calIente)

1,830,553 0 22 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 41

caja de credito de san alejo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de credito de Jocoro 3,624,312 0 35 19 4 12 0 0 15 0 0 4 0 11 0 0

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 403,006 0 47 9 4 0 19 0 14 0 0 0 0 0 0 7

cooperativa financiera central (acoPacc) 1,750,691 0 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87

oef de el salvador (asociacion para la organización y 
educación empresarial femenina de el salvador)

1,988,953 2 92 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 2,629,551 10 40 25 3 10 2 0 0 0 0 10 0 0 0 0

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro 
y crédito y productos agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

9,098,420 43 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 4,045,952 0 90 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

acodJar de r.l. 7,596,824 0 6 87 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
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2006-11 datos patrimoniales 2006-12 total cartera por antigüedad de plazo

nombre de la institución total Activos total pasivos patrimonio total

sociedad cooperativa de ahorro y crédito amc de rl. 12,187,272 9,605,617 2,581,655

fInca de el salvador 3,477,297 202,245 3,275,052

PadecomsmcredIto 2,551,586 760,163 1,791,423

fundación camPo 179,708 53,985 125,722

caja de crédito san Pedro nonualco 2,083,529 1,747,603 335,926

aseI (asociación salvadoreña de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

1,323,268 334,325 988,943

asaProsar (Programa de desarrollo crediticio) 487,408 202,103 285,305

caja de crédito de chalatenango 8,294,118 5,093,847 3,200,271

cooperativa financiera union acacu de r.l. 2,877,537 2,600,296 306,090

acayccomac (asocIacIon cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

5,602,770 4,678,198 924,572

caja de credito de san alejo 2,693,460 2,038,488 654,972

caja de credito de Jocoro n.d. n.d. n.d.

fundacion agencia de desarrollo economico de chalatenango 967,487 64,048 903,439

cooperativa financiera central (acoPacc) 2,235,283 1,948,545 286,738

oef de el salvador (asociacion para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

2,618,671 864,938 1,753,733

ormusa (organización de mujeres salvadoreñas por la Paz) 251,076 49,203 201,873

caja de crédito de san Juan opico 3,098,603 2,470,041 628,562

acacyPac(asociación cooperativa de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva concepcion n.c.r.l)

11,036,299 9,813,163 1,223,136

servIcIos fInancIeros enlace s.a. de c.v. 4,421,415 1,728,720 2,692,695

acodJar de r.l. n.d. n.d. n.d.

nombre de la institución Hasta 3 
meses

3 - 6 
meses

6 -12 
meses

12 - 18 
meses

18 -36 
meses

36 - 60 
meses

mas de 60 
meses

sociedad cooperativa de ahorro 
y crédito amc de rl.

9,405,309 101,738 72,797 89,393 0 0 0

fInca de el salvador 0 0 0 0 0 0 0

PadecomsmcredIto 31,058 295,738 178,204 422,250 111,329 202,167 372,402

fundación camPo 3,397 5 11,537 67,043 50,120 44,077 0

caja de crédito san Pedro nonualco 22,532 28,998 30,731 535,124 75,450 803,830 0

aseI (asociación salvadoreña 
de extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

191,135 2,934 12,914 0 0 0 0

asaProsar (Programa 
de desarrollo crediticio)

0 213,560 223,694 18,569 4,875 2,895 0

caja de crédito de chalatenango 0 0 285,829 0 0 4,633,601 2,881,374

cooperativa financiera union acacu 
de r.l.

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

acayccomac (asocIacIon 
cooPeratIva de ahorro 
y credIto comunal aGua 
calIente)

0 0 6,264 0 40,052 527,630 1,396,470

caja de credito de san alejo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de credito de Jocoro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

fundacion agencia de desarrollo 
economico de chalatenango

205 3,281 14,209 88,212 168,013 125,051 4,032

cooperativa financiera central 
(acoPacc)

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

oef de el salvador (asociacion 
para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

1,811,041 65,777 112,134 0 0 0 0

ormusa (organización de mujeres 
salvadoreñas por la Paz)

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

caja de crédito de san Juan opico 0 15,000 197,186 671 263,977 704,383 972,334

acacyPac(asociación cooperativa 
de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

0 0 787,519 0 728,427 3,919,509 3,904,889

servIcIos fInancIeros enlace 
s.a. de c.v.

1,740,780 1,840,420 108,788 130,161 164,664 51,238 9,898

acodJar de r.l. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
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2006-13 resumen

UBicAciÓn DE SUcURSALES inFORMAciÓn DEL pERSOnAL pARticipAciÓn 
RURAL

inDicADORES 
DE GÉnERO

inDicADORES DE EScALA inDicADORES DE DESEMpEÑO FinAnciERO

nombre de la institución número 
de Sucursales

Sucursales en Zona 
Rural / Sucursales 
totales

número de oficiales 
de crédito

Oficiales de crédito al 
total del personal

clientes rurales / 
clientes totales 
(en %)

clientes Mujeres / 
clientes totales

préstamo 
promedio

número de 
clientes por oficial 
de crédito

cartera 
por oficial 
de crédito

cartera 
de préstamos / 
total de activos

cartera en 
riesgo mayor 
a 30 dias

patrimonio / 
Activo total

sociedad cooperativa de ahorro 
y crédito amc de rl.

17 29% 50 48.5% 70 36% 850 227 193,385 79.3% 419,242 21.2%

fInca de el salvador 10 70% 36 46.8% 81 20% 359 214 76,784 79.5% 181,890 94.2%

PadecomsmcredIto 4 25% 6 26.1% 60 39% 1,061 253 268,192 63.1% 45,715 70.2%

fundación camPo 4 0% 7 36.8% 73 63% 49 416 20,458 79.7% 4,414 70.0%

caja de crédito san Pedro nonualco 2 50% 3 33.3% 70 53% 1,475 338 498,888 71.8% 548,100 16.1%

aseI (asociación salvadoreña de 
extensionistas empresariales 
egresados del Incae)

4 0% 35 61.4% 60 16% 146 176 25,674 67.9% 26,893 74.7%

asaProsar (Programa de desarrollo 
crediticio)

2 0% 12 63.2% 80 4% 151 146 21,966 54.1% 7,539 58.5%

caja de crédito de chalatenango 2 50% 5 27.8% 100 61% 4,502 311 1,400,161 84.4% 225,709 38.6%

cooperativa financiera union 
acacu de r.l.

5 0% 2 20.0% 50 48% 2,134 637 1,358,063 94.4% 159,442 10.6%

acayccomac (asocIacIon 
cooPeratIva de ahorro y credIto 
comunal aGua calIente)

2 100% 1 7.1% 80 60% 12,983 141 1,830,553 32.7% 99,247 16.5%

caja de credito de san alejo 2 50% 0 n.d. 60 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 24.3%

caja de credito de Jocoro 1 100% 2 15.4% 50 54% 4,027 450 1,812,156 n.d. n.d. n.d.

fundacion agencia de desarrollo 
economico de chalatenango

1 0% 2 20.0% 56 51% 765 264 201,503 41.7% n.d. 93.4%

cooperativa financiera central 
(acoPacc)

3 100% 1 10.0% 60 50% 3,474 504 1,750,691 78.3% n.d. 12.8%

oef de el salvador (asociacion 
para la organización y educación 
empresarial femenina de el salvador)

5 80% 6 60.0% 83 22% 2,038 163 331,492 76.0% 147,475 67.0%

ormusa (organización de mujeres 
salvadoreñas por la Paz)

3 67% 0 0.0% n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 80.4%

caja de crédito de san Juan opico 3 33% 5 31.3% 60 48% 2,100 250 525,910 84.9% 202,937 20.3%

acacyPac(asociación cooperativa 
de ahorro y crédito y productos 
agropecuario comunal de nueva 
concepcion n.c.r.l)

8 100% 13 30.2% 58 32% 3,922 178 699,878 82.4% 325,812 11.1%

servIcIos fInancIeros enlace 
s.a. de c.v.

8 n.d. 46 48.4% 52 15% 240 366 87,955 91.5% 39,134 60.9%

tOtALES Y pROMEDiOS 86 232 2,369 296 653,159
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