
 

  

Oficial de Mesa de Servicio 
Ubicación de la Vacante (Tegucigalpa, Honduras) 

OBJETIVO DEL PUESTO 

 

 

FUNCIONES ESPECÍFICAS (PRINCIPALES) 

 

 

 

 

 

 

CRITERIOS DE SELECCIÓN 

 

El Primer Banco Regional de Centroamérica invita a ejecutivos bancarios, caracterizados  por su alta motivación 

hacia iniciativas retadoras y de vanguardia que estén interesados en formar parte de un proceso de innovación y 

expansión de nuevos productos y mercados, así como, de programas modernos de financiamiento y desarrollo 

hacia la región, a  participar en el concurso de la siguiente posición vacante: 

Información General de Vacante 

1. Formación Académica Requerida: Título de  Técnico Universitario en Administración, Informática, Sistemas 

o carreras afines.  Deseable nivel de Licenciatura o Ingeniería en áreas afines. 

2. Conocimientos Específicos Requeridos: Supervisar las operaciones de la Mesa de Servicios Institucional 

con el fin de garantizar el servicio oportuno a todos los usuarios del Banco; supervisar y orientar a los 

Técnicos de Mesa de Servicio; preparar reportes estadísticos; monitorear la ejecución presupuestaria; 

registrar y efectuar el seguimiento de compras. 

3. Nivel de Inglés: Conocimientos a nivel básico/intermedio del idioma inglés. 

4.Competencias Requeridas: Orientación al Cliente, Orientación a Resultados, Trabajo en Equipo, 

Compromiso y Profesionalismo.  Orden y Calidad, Búsqueda de Información. 

5.Otras Habilidades: Herramientas de Mesa de Servicio, Information Technology Infraestructure Library ITIL, 

CobIT, Customer Support Specialist (CSS), Support Center Manager (HDI) HelpDesk Institute. Conocimientos 

a nivel básico/intermedio de programas afines al puesto (Microsoft, Oracle, Bloomberg, etc.).  

 

1. Supervisar y orientar a los Técnicos de Mesa de Servicio en el manejo de incidentes y asegurar que sigan 

los procedimientos establecidos. 

2. Monitorear las actividades diarias de la Mesa de Servicio para asegurar la satisfacción de los usuarios. 

3. Preparar reportes estadísticos de los incidentes registrados. 

4. Registrar y efectuar el seguimiento de las compras tecnológicas 

5. Monitorear la Ejecución Presupuestaria del Presupuesto de Inversión de TI 

 

Supervisar  las operaciones de la Mesa de Servicios Institucional del BCIE con el fin de garantizar el servicio 

oportuno a todos los usuarios del Banco 


